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แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส    

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสีดา 
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รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน               

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีา 
อ าเภอสดีา จงัหวดันครราชสมีา 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลสดีา มี
คะแนน 86.81 คะแนน อยู่ในระดบั A หรอื ผ่าน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT)        คะแนนรวม     99.77   คะแนน 
 แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT)สว่นที ่1  คะแนนรวม     87.34   คะแนน  
  แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT)สว่นที ่2  คะแนนรวม   68.43   คะแนน
 แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม     86.04   คะแนน 

 
 

 
 

ล าดบั เครื่องมอื 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั คะแนน ผลการประเมนิ 

๑ IIT การปฏบิตัหิน้าที ่ ๙๙.๑๕ ผ่านเกณฑ ์
๒ IIT การใชง้บประมาณ ๙๗.๐๒ ผ่านเกณฑ ์
๓ IIT การใชอ้ านาจ ๙๕.๐๙ ผ่านเกณฑ ์
๔ IIT การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ ๙๕.๗๕ ผ่านเกณฑ ์
๕ IIT การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ๙๖.๘๓ ผ่านเกณฑ ์
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน ๗๗.๔๑ ยกระดบั 
๗ EIT ประสทิธภิาพการสือ่สาร ๙๕.๑๐ ผ่านเกณฑ ์
๘ EIT การปรบัปรุงการท างาน ๘๑.๑๕ ยกระดบั 
๙ OIT การเปิดเผยขอ้มลู ๘๘.๓๓ ผ่านเกณฑ ์
๑๐ OIT การป้องกนัการทุจรติ ๘๓.๗๕ ยกระดบั 



  
รายละเอยีดผลการประเมนิรายขอ้ รายละเอยีดตวัชีว้ดัและขอ้ค าถามของแบบวดั IIT 
(Internal Integrity and Transparency Assessment) คะแนนทีไ่ด ้
ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
I1 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานของท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก

เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 
92.99 

I2 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานของท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทยีมกนั มากน้อยเพยีงใด 

94.01 

I3 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ของงาน และรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

93.61 

I4 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ
ก านลั หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพือ่แลกกบัปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่ 

99.36 

I5 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของก านลั 
หรอืผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ทีอ่าจสง่ผลใหม้กีารปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างไม่

เป็นธรรมเพือ่เป็นการตอบแทน หรอืไม่ 

99.32 

I6 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของก านลั 
หรอืผลประโยชน์ แก่บุคคลากรภายนอกเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละ

คาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 

99.25 

I7 ท่านทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที่
ท่านปฏบิตัหิน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

84.81 

I8 ท่านเคยเขา้ไปมสีว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 78.41 

I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุม้ค่า 
มากน้อยเพยีงใด 

91.87 

I10 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์สว่นตวั กลุ่ม หรอื 
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

95.41 

I11 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน มกีารเบกิจ่ายเงนิทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

97.17 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซือ้จดัจา้ง ทีเ่อือ้ประโยชน์ผูป้ระกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

96.15 

I13 ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

90.59 

I14 ท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

89.86 

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดู
งาน หรอืการใหทุ้นการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

89.10 

 
 

 
 



 
  

I16 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ าธุระสว่นตวัของผุบ้งัคบับญัชามาก
น้อยเพยีงใด 

92.31 

I17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ าในสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่ง
ต่อการทุจรติ มากน้อยเพยีงใด 

92.31 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกยา้ย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมี
การเอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งหรอืพวกพอ้ง 

88.46 

I19 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่าน เกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของ
ราชการทีถู่กตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

93.62 

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรพัยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานมี
ความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 

92.35 

I21 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยมืทรพัยส์นิของราชการไป
ใชป้ฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

92.35 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารน าทรพัยส์นิของราชการไปใชโ้ดย
ไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I23 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัยส์นิของราชการ เพือ่ประโยชน์
สว่นตวั มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของ
ราชการ อย่างสม ่าเสมอ เพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารน าไปใชป้ระโยชน์สว่นตวั

มากน้อยเพยีงใด 

96.19 

I25 ผูบ้รหิารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 

98.73 

I26 มาตรการป้องกนัการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการทุจรติ
ไดจ้รงิมากน้อยเพยีงใด 

94.92 

I27 ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส าหรบั
เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

94.92 

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการท างาน
เพือ่ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

97.46 

I29 หากท่านพบเหน็การทุจรติทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจทีจ่ะแจง้ให้
ขอ้มลู หรอืรอ้งเรยีนต่อสว่นงานทีเ่กี่ยวขอ้งได ้มากน้อยเพยีงใด 

97.46 

I30 หากมเีจา้หน้าทีก่ระท าการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 

97.46 

 
 
 
 
 

 
 



 
 รายละเอียดตัวชี้ว ัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) คะแนนทีไ่ด ้
ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพยีงใด 
90.52 

E2 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตัิ
มากน้อยเพยีงใด 

83.06 

E3 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์และรบัผดิชอบ
ต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

87.32 

E4 ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจา้หน้าทีเ่รยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิของขวญั 
ของก านลั หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพือ่แลกกบัปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน 

หรอืไม่ 

61.32 

E5 หน่วยงานมกีารท างาน หรอืโครงการต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์แก่
ประชาชนและสว่นรวม หรอืไม่ 

87.32 

E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย       
มากน้อยเพยีงใด 

91.58 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารควร
ไดร้บัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

85.19 

E8 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถตชิมหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อการ
ปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 

90.39 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิาย แก่ท่านได้
อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

92.65 

E10 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถแจง้ ใหข้อ้มลู หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที่
พบว่ามเีจา้หน้าทีม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที ่หรอืไม่  

90.39 

E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ขีึน้กว่าทีผ่่านมา              
มากน้อยเพยีงใด 

91.58 

E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึน้กว่าทีผ่่าน
มา มากน้อยเพยีงใด 

86.26 

E13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 96.84 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นร่วมปับปรุง
พฒันาการด าเนินงานใหด้ขีึน้ มากน้อยเพยีงใด 

88.39 

E15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพยีงใด 87.32 

 

 
 
 
 



 
รายละเอยีดตวัชี้วดั ขอ้ค าถามของแบบวดั OIT Open Data Internal Integrity and 
Transparency Assessment คะแนนทีไ่ด ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
O1 โครงสรา้ง 100 
O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร 100 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100 

O5 ขอ้มลูการตดิต่อ 100 

O6 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 100 

O7 ขา่วประชาสมัพนัธ์ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 100 

O11 แผนด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 100 

O12 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดอืน 100 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 

O14 คู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน 100 

O15 คู่มอืหรอืมาตรฐาน การใหบ้รกิาร 0 

O16 ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร 100 

O17 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100 

O18 E-Service 100 

O19 แผนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ ไม่คิดคะแนน 

O20 ประกาศต่างๆเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100 

O21 สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุรายเดอืน 100 

O22 รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจ าปี 0 

O23 นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100 

O24 การด าเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100 

O25 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100 

O26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี 100 

O27 แนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100 

O28 ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100 

O29 ขอ้มลูเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ 100 

O30 การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นร่วม 100 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 100 

O32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 0 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O34 การประเมนิความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจ าปี 100 

O35 การด าเนินการเพือ่จดัการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100 



O36 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 100 

O37 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินการป้องกนัการทุจรติประจ าปีรอบ 6 เดอืน 100 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจรติประจ าปี 100 

O39 ประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าทีข่องรฐั 100 

O40 การขบัเคลื่อนจรยิธรรม 0 

O41 การประเมนิจรยิธรรมของเจา้หน้าทีข่องรฐั 100 

O42 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

1) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมยปีระสทิธภิาพ 
2) แสดงการวเิคราะหก์ารใหบ้รกิารและระบบ E-Service 
3) แสดงการวเิคราะหช์่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 
4) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 
5) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
6) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
7) แสดงการวเิคราะหก์ลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566          
ประเดน็ที ่1 กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและประสทิธภิาพ 
 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

1 การบวนการปฏิบติังานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

IIT 

ข้อ I1 92.99 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ล ะ ส่ วน ง านท ร า บ
เสมอ 

ข้อ I2 94.01 

ข้อ I3 99.36 

ข้อ I4 99.36 

ข้อ I5 99.32 
ข้อ I6 99.25 

 
 
 

EIT 

ข้อ E1 90.52 ปรบัปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพื่อให้การปฏิบติังาน
ได้สะดวก 

ข้อ E2 83.06 

ข้อ E3 87.32 

ข้อ E4 61.32 

ข้อ E11 91.58 

ข้อ E12 86.26 

ข้อ E15 87.32 

 
OIT 

ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ล ะ ส่ วน ง านท ร า บ
เสมอ 

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 0 

ข้อ O14 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

ประเดน็ กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลสีดา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA                    
ปีพ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบติังาน       
ท่ีโปร่ง 

ใสและมีประสิทธิภาพพิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบติัหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสีดา มีผลคะแนนในตวัช้ีวดัด้านการปฏิบติั
หน้าท่ีอยู่ท่ี 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตัง้แต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 
ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 100.00 ซ่ึงตวัช้ีวดัดงักล่าวเก่ียวกบัการใช้งบประมาณ ทัง้น้ี
เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสีดา มีการปฏิบติังานท่ีดีเยี่ยมควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพฒันาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเน่ือง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยงัเช่ือมัน่และแสดงความไว้วางใจท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึง           
ในข้อดงักล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดงันัน้ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลสีดา จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ
กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจดัท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบติังาน
ประจ าปีของหน่วยงานสอดคล้องกบั ข้อ O12 – O14 และจดัท ารายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานและบริการ
ให้กบัประชาชนท่ีมาติดต่อได้อย่างรวดเรว็และตามขัน้ตอน เป็นต้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ I1 92.99 รักษาระดับคะแนน
แ ล ะ ค อ ย ป รั บ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 94.01 

ข้อ I3 99.36 

 
 
 

EIT 

ข้อ E1 90.52 ปรบัปรุงการให้บริการ
ใ ห้ ดี ขึ้ น ผู้ บ ริ ห า ร
ออกเป็นค าสัง่ ใ ห้ทุก
ส่ ว น ง า น ช่ ว ย กั น
ปฏิบติังาน 

ข้อ E2 83.06 

ข้อ E3 87.32 

ข้อ E5 61.32 

ข้อ E11 91.58 

ข้อ E12 86.26 

ข้อ E13 87.32 

ข้อ E14 88.39 

 
OIT 

ข้อ O15 100 รักษาระดับคะแนน
แ ล ะ ค อ ย ป รั บ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
ส าหรบั ข้อ O15 – O18 
ส่วนข้อ O30 กิจกรรม
ถู ก ต้ อ ง  แ ต่ ต้ อ ง
ปรับปรุงการรายงาน
ขาดองค์ประกอบผล
การมีส่วนร่วมและการ
น าผลจากการมีส่วน
ร่ ว ม ไ ป ป รั บ ป รุ ง
พฒันาการด าเนินงาน 

ข้อ O16 100 

ข้อ O17 0 

ข้อ O18 100 

ข้อ O30 100 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเดน็ การให้บริการและระบบ E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลสีดา เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA                    
ปีพ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ       
E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบติัหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลสีดา มีผลคะแนนในตวัช้ีวดัด้านประสิทธิภาพ
การส่ือสารอยู่ท่ี 60.16 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตัง้แต่ข้อ I1 ถึง ข้อ 
I3 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ท่ี 100.00 ซ่ึงตวัช้ีวดัดงักล่าวเก่ียวกบัการให้บริการ ทัง้น้ีเมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลสีดา มีการปฏิบติังานและการให้บริการท่ีดีเยี่ยมควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ โดยมอบอ านาจใน
การตดัสินใจให้กบัข้าราชการท่ีให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบติัราชการท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบติัราชการ
เป็นไปด้วยความรวดเรว็และคล่องตวั เพื่อให้ประชาชนได้รบัความพึงพอใจสูงสุด 
 ดงันัน้ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลสีดา จึงก าหนดมาตรการในการรกัษาระดบั
การให้บริการโดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการท่ีหลกัหลายของประชาชนนัน้ 
ในทางปฏิบติัจ าเป็นต้องอาศยัความเชียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดงันัน้
ผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นท่ีจะต้องกระจายอ านาจให้กบัข้าราชการผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็น
ผู้ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ในการให้บริการกบัประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัในช่าวงเวลาท่ีส าคญัโดยประโยชน์ของการ
กระจายอ านาจให้กบัข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงใจให้กบัข้าราชการผู้
ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) 
เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้อง
กบั ข้อ O15 – O18 และ O30 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประเดน็ท่ี 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

3 ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
 

 
 

EIT 

ข้อ E6 91.58 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์โดยให้
เจ้าหน้าท่ีจัดล าดับ
ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ E7 85.19 

ข้อ E8 90.39 

ข้อ E9 92.65 

ข้อ E10 90.39 

 
 
 

OIT 

ข้อ O1 100 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ล ะ ส่ วน ง านท ร า บ
เสมอ 

ข้อ O2 100 

ข้อ O3 100 

ข้อ O5 100 

ข้อ O6 100 

ข้อ O7 100 

ข้อ O8 100 

ข้อ O9 100 

ข้อ 10 100 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
 ประเดน็ (3)  ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
ประเดน็ ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
 หน่วยงานองค์ก ารบริหารส่ วนต าบลสีด า  เ ลือก ใช้ก ารวิ เ คราะห์ก ารประ เมิน  ITA                             
ปีพ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั พจิารณาจากขอ้ค าถาม E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มากน้อยเพยีงใด 

 ขอ้เทจ็จรงิพบว่า องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีา มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการเปิดเผยขอ้มูลอยู่ที ่
88.33 คะแนน E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยมากน้อยเพยีงใด อยู่
ที่ 91.58 คะแนน ซึ่งตัวชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงง่าย ทัง้นี้เมื่อ
พจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลสดีา 
ที่ได้มีการจัดตัง้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รบัผดิชอบการดูแลและพฒันาศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสมัพนัธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งแยกกระจายออกไปตามส่วนงานต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรบัผิดชอบโดยตรง ส าหรบัเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการนัน้ ควรมคีุณสมบตั ิดงัต่อไปนี้ 
 1) ผ่านการอบรมหรอืมคีวามรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรอื
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิสทิธกิารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของประชาชน 
 2) มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีมจีติใจในการใหบ้รกิาร 
 3) สามารถประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี
 4) มคีวามสามารถในการจดัระบบแฟ้มขอ้มูล หรอืจดัท าดชันีรายการขอ้มูลข่าวสารของราชการ
ตามทีก่ฎหมายก าหนดไวไ้ด ้
 5) สามารถน าขอ้มลูขา่วสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 6) รูจ้กัและสามารถประยุกตใ์ชช้่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของราชการไดอ้ย่างเหมาะสม 
 7) สามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเกบ็รกัษา และเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของราชการได้ 
 8) สามารถปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าศูนยข์อ้มลูขา่วสารของราชการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 ดงันัน้ หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลสดีา จงึก าหนดมาตรการในการยกระดบั โดยการศูนย์
ขอ้มลูขา่วสารอเิลก็ทรอนิกสข์องราชการ ช่องทาง Facebook สือ่สิง่พมิพ ์และแอปพลชินั Line ในลกัษณะ
ของการน าเสนอขอ้มูลประกาศ ค าสัง่ และเปิดใหแ้สดงความคดิเหน็ไดโ้ดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพของ
การใหบ้รกิาร คอื ปัจจยัดา้นระยะเวลากระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ช่องทางใหบ้รกิาร เจา้หน้าที่
ผู้ให้บรกิารสิง่อ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ีงบประมาณลกัษณะของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ และความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารของผูร้บัสาร ซึง่แนวทางในการ
พฒันาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลัน่กรองขอ้มูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรบัเปลี่ยน
ขัน้ตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพฒันาทกัษะ
ความสามารถของเจา้หน้าที ่การปรบัปรุงและพฒันาอุปกรณ์และเครื่องมอื และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ที่ตรงกนัในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บรหิารท้องถิน่ หวัหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ปฏบิตัิงาน  
สอดคลอ้งกบั ขอ้ O1 – O3 และ O5 – O10 
 
 



 
 

ประเดน็ท่ี 4 กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 
 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

4 กระบวนการก ากบัดแูลการ
ใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ I19 100 ปรับปรุงคะแนนและ
แ ก้ ไ ข ใ น ด้ า น ก า ร
ตรวจสอบใช้ทรัพยสิ
นทางราชการให้มีการ
ท า ห นั ง สื อ ข อ ยื ม
ทรพัย์สินและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I20 92.35 

ข้อ I21 92.35 

ข้อ I22 100 

ข้อ I23 100 

ข้อ I24 96.19 

 
OIT 

ข้อ O34 100 รักษาระดับคะแนน
แล ะ ค อ ยป รับ ป รุ ง
อพัเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O35 100 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
 ประเดน็ (4)  กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 
ประเดน็ กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 
 หน่วยงานองค์ก ารบริหารส่ วนต าบลสีด า  เ ลือก ใช้ก ารวิ เ คราะห์ก ารประ เมิน  ITA                             
ปีพ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากบัดูแลการใช้
ทรพัยส์นิของราชการ พจิารณาจากขอ้ค าถาม I24 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่านเกี่ยวกบัการใช้
ทรพัยส์นิของราชการทีถู่กตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

 ขอ้เทจ็จรงิพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลสดีา มผีลคะแนนในตวัชี้วดัด้านการใช้ทรพัย์สนิของ
ราชการ อยู่ที่ 95.75 คะแนน I24 อยู่ที่ 96.19 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการใช้ทรพัย์สนิของ
ราชการที่ถูกต้อง ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบรหิารส่วนต าบลสดีา จะต้องไม่ใช้ทรพัย์สนิของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืผูอ้ื่น จน
เป็นเหตุใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีาเสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ เช่น การใชว้สัดุและเครื่องใชส้ านกังาน
ต่างๆในเรื่องอื่นทีไ่ม่ใช่งานราชการ หรอืน ากลบัไปใชเ้ป็นการส่วนตวั เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส 
ทีเ่ยบ็กระดาษ โทรศพัท ์เครื่องคดิเลข กรรไกร ไมบ้รรทดั ฯลฯ หรอืการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องพมิพ ์
เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตวั ไม่ใช่งานราชการ การใชร้ถราชการในธุระส่วนตวัหรอืผูอ้ื่น หรอื
ออกนอกเสน้ทางโดยไม่มเีหตุ อนัควร การใชโ้ทรศพัท์และโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่พื่อประโยชน์ส่วนตวั การใช้
ไฟฟ้าและน ้าประปาเพือ่ประโยชน์สว่นตวัจนเกนิสมควร การใชบุ้คลากรใหท้ าธุระสว่นตวัใหแ้ทน ทัง้ใสและ
นอกเวลาราชการ  
 ดังนัน้ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลสีดา จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้
ทรพัยส์นิทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยใหผู้บ้รหิารประกาศใชห้รอืออกเป็นมาตราการในการ
ใชท้รพัยส์นิทางราชการ การยมืหรอืน าพสัดุไปใชใ้นกจิก ารซึ่งมใิช่เพือ่ประโยชน์ของทางราชการจะกระท า
มไิด ้ผูย้มืพสัดุจะตอ้งน าพสัดุมาส่งคนืในสภาพทีใ่ชก้ารไดเ้รยีบรอ้ย หากเกดิการช ารุดเสยีหาย หรอืใชก้าร
ไม่ไดห้รอืสญูหายไป ใหผู้ย้มืจดัการซ่อมแซมแกไ้ขใหค้งสภาพเดมิโดยเสยีค่าใชจ่้ายของตนเอง หรอืชดใช้
เป็นพสัดุประเภท ชนิด ขนาดลกัษณะ และคุณภาพอย่างเดยีวกนั หรอืชดใช้เป็นเงนิตามราคาที่เป็นอยู่
ในขณะยมื ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด หากเป็นพสัดุประเภทใชส้ิน้เปลอืงผูย้มืจะตอ้งจดัหาพสัดุเป็นประเภท 
ชนิด และปรมิาณเช่นเดยีวกนัสง่คนืใหห้น่วยงานของรฐัผูใ้หย้มืสอดคลอ้งกบั ขอ้ o34 – O35 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 
 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

5 การบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซ้ือ
จดัจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ I7 84.81 แก้ไขในการท างาน
เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดั
จ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบท่ีก าหนดและ
ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น
คะแนนให้ดีย่ิงขึ้น 

ข้อ I8 78.41 

ข้อ I9 91.87 

ข้อ I10 95.41 

ข้อ I11 97.17 

ข้อ I12 96.15 

 
 
 

OIT 

ข้อ O11 97.02 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรบัปรงุการ
รายงานผลการจดัซ้ือ
จดัจ้างหรือการจดัหา
พัสดุประจ า ปี  โดย
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ล ะ ส่ วน ง านท ร า บ
เสมอ 

ข้อ O12 87.24 

ข้อ O13 85.92 

ข้อ O19 96.73 

ข้อ O20 98.16 

ข้อ O21 88.26 

ข้อ O22 85.33 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 
ประเดน็ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 
 หน่วยงานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีา เลอืกใชก้ารวเิคราะหก์ารประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง พจิารณาจากขอ้ค าถาม I8 ท่านไดม้สีว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพยีงใด 
 ขอ้เทจ็จรงิพบว่า องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีา มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการใชง้บประมาณอยู่ที่ 
90.64 คะแนน สดัส่วนเกอืบทีจ่ะ 100.00 คะแนน มเีพยีงขอ้ I11 ท่านเคยเขา้ไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพยีงใดไดค้ะแนนเพยีง 97.17 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมใน
การจดัท างบประมาณ ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าองค์การ
บรหิารส่วนต าบลสดีา การมสี่วนร่วมในการจดัท างบประมาณ ควรทีจ่ะยกระดบัและพฒันาประสทิธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบรหิารส่วนต าบลสดีาส่วนใหญ่ยงัไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกบัระบบ
งบประมาณแบบมสีว่นร่วมมาใชใ้นการปฏบิตังิานเท่าทีค่วร จะจดัใหม้เีพยีง “ประชาพจิารณ์”ซึง่เสมอืนเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจรงิเป็นการรบัฟังความคดิเหน็ช่วงท้ายของการตดัสนิใจ
เท่านัน้ รวมถงึองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบพเิศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยงัไม่มกีารน าระบบ
งบประมาณแบบมสี่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการ
จดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมสีว่นร่วมของประชาชนในพืน้ทีเ่ท่านัน้ 
 ดงันัน้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลสดีา จงึก าหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง โดยจดัท าขอ้มูลรายละเอยีดแผนการใชจ่้ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้ว ัดที่ 9 ข้อ O18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี สอดคลอ้งกบัตวัชี้วดัที ่9 ขอ้ O19 มกีารจดัท าผลการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้ว ัดที่ 9 ข้อ O20 จัดท าข้อมูล
รายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่9 ขอ้ O21 
– O23 จดัท ารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืจดัหาพสัดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัตวัชี้วดัที ่9 
ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรือ
แผนการจดัหาพสัดุใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสรมิให้บุคลากรในหน่วยงานมสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโดยการจดัประชุมชี้แจง จดัท าหนังสอืเวยีน เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และแจ้ง     
ใหป้ระชาชุมเขา้มามสีว่นในการรบัรูก้ารใชง้บประมาณ เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

6 กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 

IIT 

ข้อ I13 90.59 ปรบัปรุงให้มีการจัด
อบรมและปลู ก ฝั ง
คุณธรรมและศึกษา
เ ก่ียวกับมาตรฐาน
ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง
ให้แก่ข้าราชการและ
พ นัก ง านอ งค์ ก า ร
บริหารส่วนต าบล 

ข้อ I14 89.86 

ข้อ I15 89.10 

ข้อ I16 96.75 

ข้อ I17 97.78 

ข้อ I18 95.57 

ข้อ I27 88.51 

 
 
 
 

OIT 

ข้อ O23 96.88 ข้อบกพร่องเกิดการ
จากการปฏิบัติงาน
เจ้ าหน้า ท่ี ด้านการ
บริหารงานบุคคลโดย
ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร
ร า ย ง า น ผ ล ต ง ส
ก้ า ว ห น้ า ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
นโยบายหรื อแผน
บริหารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล และ
แจ้งข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O24 72.90 

ข้อ O25 89.92 

ข้อ O26 82.54 

ข้อ O39 86.57 

ข้อ O40 79.34 

ข้อ O41 89.86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 ประเดน็ (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
ประเดน็ กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีา เลอืกใชก้ารวเิคราะหก์ารประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พจิารณาจากขอ้ค าถาม I14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 
จากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 
 ขอ้เทจ็จรงิพบว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลสดีา มผีลคะแนนในตวัชี้ วดัด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 
93.28 คะแนน มเีพยีงขอ้ I17 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากผู้บงัคบับญัชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด ได้คะแนนเพยีง 97.78 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทัง้นี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลโพนทอง การใช้อ านาจของ
ผู้บงัคบับญัชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัการมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏิบัติงาน    
การคดัเลอืกบุคลากรเพื่อใหส้ทิธปิระโยชนต่าง ๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิรวม
ไปถงึการใชอ้ านาจสัง่การใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาท าในธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา หรอืท าในสิง่ทีไ่ม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยงัประเมนิเกีย่วกบักระบวนการบรหิารงานบุคคลที่อาจเกดิการแทรกแซงจากผูม้อี านาจ การซื้อ
ขายต าแหน่งหรอืการเอือ้ผลประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้งผูบ้งัคบับญัชามมีาตราการในการป้องกนัโดยมี
การออกค าสัง่แบ่งงานใหเ้ป็นสดัสว่นและไม่มกีารใชอ้ านาจในทางที่ไม่ควร 
 ดงันัน้ องค์การบริหารส่วนต าบลสีดา จึงก าหนดมาตรการในการยกระดบั การใช้อ านาจโดย       
น าหลกัการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) มาปรบัใชเ้พือ่ใหท้ราบจุดแขง็ และโอกาสในการปรบัปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พรอ้มปรบัปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่าง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมธีรรมาภิบาล ภายใต้ตวัชี้วดัที่ก าหนด และน าแนวคดิที่ใช้ในการยกระดบั
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ยดึกรอบแนวคดิหลกั
ส าคญั 3 ประการ คอื (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ทีท่ าใหก้ารด าเนินการนัน้เป็นไป
ได้อย่างชดัเจน มเีขม็มุ่งและสอดคลอ้งกนัทัว่ทัง้องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เหน็ถงึความมุ่งมัน่ 
มุ่งเน้นการน ากระบวนการทีว่างไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ ทัว่ถงึ เพื่อน าไปสู่ความ
ยัง่ยนืขององค์กร และ (3) Measurable การก าหนดตวัชี้วดัเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และ
ประเมนิผลการด าเนินงาน เพื่อการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั ขอ้ O23 – O26 
และ O39 - O41 
 

 

 

  

 

 

 

 



 
 
ประเดน็ท่ี 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรบัปรงุ/รกัษาระดบั 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 
 

IIT 

ข้อ I25 92.30 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับ ป รุ ง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ล ะ ส่ วน ง านท ร า บ
เสมอ 

ข้อ I26 90.25 

ข้อ I28 90.56 

ข้อ I29 90.30 

ข้อ I30 91.74 

 
 
 

EIT 

ข้อ E10 89.64 ปรบัปรุงและก าหนด
มาตราการในการ
แก้ไขการทุจ ริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ E15  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 ประเดน็ กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลสดีา เลอืกใชก้ารวเิคราะหก์ารประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส               
ในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พจิารณาจากขอ้ค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผล
การประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการท างาน เพือ่ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 
 ขอ้เทจ็จรงิพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลสดีา มผีลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการป้องกนั
การทุจรติอยู่ที ่88.29 คะแนน ซึง่อยู่เกณฑท์ีด่เียีย่วแลว้ ซึง่ตวัชีว้ดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการน าผลการประเมนิ 
ITA ไปปรบัปรุงการท างาน ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน จะพบว่า
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีา ไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาตนเองในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสเพือ่ใหเ้กดิ
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครฐัมกีารด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็น
ส าคญั และลดโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบในหน่วยงานภาครฐั สง่ผลให้ 
หน่วยงานภาครฐับรรลุตามเป้าหมาย 
 ดงันัน้ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลสดีา จงึก าหนดมาตรการในการยกระดบันเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย           
ทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้หลกัการมสีว่นร่วมของประชาชนจงึควรด าเนินการดงันี้ 1) การปฏบิตัหิน้าที ่จดัใหม้กีาร
เปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอน ระยะเวลาและผู้รบัผดิชอบในการให้บรกิารอย่างชดัเจน สร้างระบบการ
ประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อรบับรกิาร ณ จุดใหบ้รกิารไดโ้ดยง่ายสะดวกและเป็นไป
ตามหลกัการปกปิดความลบัของผู้ให้ขอ้มูล รวมทัง้ก าหนดมาตรการบรหิารงานบุคคลและการพจิารณา   
ใหคุ้ณ ใหโ้ทษตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 2) การใชง้บประมาณ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการใช้
จ่ายงบประมาณแผนการจดัซื้อจดัจ้างหรอืการจดัหาพสัดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดย
เปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุกภาคสว่น ตลอดจนการจดัท ารายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณ
อย่างสม ่าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บรหิารด้านการบรหิารงานบุคคล จดัท ารายละเอยีดของต าแหน่ง
งาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชดัเจนและเปิดเผย รวมทัง้การ
เปิดรบัฟังความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4) การใชท้รพัยส์นิของ
ราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยมื -คนืและการลงโทษอย่างเคร่งครดั 5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ มุ่งเสรมิสรา้งวฒันธรรม
การท างานเพือ่ประโยชน์ 
สูงสุดของส่วนรวม มจีติสาธารณะและพร้อมให้บรกิารประชาชนอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ โดยจดัท า
มาตรการการป้องกนัและมรีะบบการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดัเจนและเปิดเผยรวมทัง้
การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานไดโ้ดยง่ายและสะดวก ทีส่ าคญั ต้องมกีารพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูดู้แล
เวบ็ไซต์ของหน่วยงานในการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและมกีารตดิต่อสือ่สารผ่านเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ขอ้ E10 และ ขอ้ E15 



 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนท่ี ๒ 
มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสีดา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

  จากการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ น ามาสู่ขอ้เสนอแนะในการก าหนด
มาตรการในการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสดีา ดงันี้ 
 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

ตวัชีว้ดัที ่๙ การเปิดเผยขอ้มลู  
เครื่องมอืการประเมนิ OIT 
 
-ขอ้มลูพืน้ฐาน 

 
 

ส านกัปลดั 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบศึกษาท าความ
เขา้ใจองค์ประกอบด้านขอ้มูลให้เขา้ใจและ
ดูแนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจดัท า
ขอ้มลูใหถู้กตอ้ง 
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่ อ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 
๒.ผูบ้รหิารมกีารตดิตามการด าเนินการ
ทุกเดอืนเพื่อใหเ้จา้หน้าทีเ่ร่งด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเวบ็ไซตห์น่วยงาน 

-ขา่วประชาสมัพนัธ์ ส านกัปลดั กองคลงั กองช่าง กองการศกึษา 
กองสาธารณสุข กองสวสัดกิาร เป็นตน้  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์งานในภารกจิของตนเองให้
เป็นปัจจุบนั ไม่เกนิ ๗ วนัหลงัเสรจ็สิ้นแต่
ละภารกจิ  
๒.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบรายงานผลการ
ด าเนินการใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดอืน 
๒.ผูบ้รหิารก ากบัตดิตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของ
หน่วยงานบนเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 

 
 
 
 



 
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 

ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 
ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
-แผนการด านเนินงาน/การบรหิาร
งบประมาณ 

ทุกภารกจิงานจดัท าขอ้มลูในสว่นงานตนเอง 
และสง่มอบใหส้ านกัปลดัรวบรวม 

๑.เมื่อขอ้บญัญตังิบประมาณด าเนินการแลว้ 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูล
อ ย่ า ง น้ อ ย  โ ค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาที่ด าเนินการ   
สง่มอบรายละเอยีดใหส้ านกัปลดั  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดอืน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวม
ของหน่วยงาน 
๓. รายงานผูบ้รหิาร 
๔. เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ ร ับผิดชอบจัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดอืนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดอืนธนัวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บรหิารก ากบัตดิตามการด าเนินการ
ให้เจ้าหน้าที่ด า เนินการให้ เสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

 
 

 
 
 
 



 
 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

การปฏบิตังิาน - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ
เผยแพร่ขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จดัท าข้อมูลการ
มารฐานการปฏิบัติงานส าหรบัต าแหน่งใด
หรืองานใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
งาน และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้
จดัท าคู่มอืมาตรฐานการปฏิบตัิงานส าหรบั
ภารกิจใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนัน้
เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานได ้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบด าเนินการจดัท าคู่มอื
มาตรฐานการปฏบิตัิส าหรบัเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 
๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  
๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การใหบ้รกิาร - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ
เผยแพร่ขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจดัท าคู่มือ
ส าหรบัประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มอื สรุปสถติกิารใหบ้รกิารใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบนั รายงานผลการส ารวจ
คว ามพึงพอ ใ จ ใ นก า ร ให้ บ ริก า ร ขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จดัท าระบบการ
ใหบ้รกิารออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกจิงาน
บนเวบ็ไซตห์น่วยงาน 
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบด าเนินการจดัท าคู่มอื
ส าหรบัประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มอื ภายในเดอืนมกราคม 
๒. เจา้หน้าทีส่ถติกิารใหบ้รกิารในภารกจิงานที่
ใหบ้รกิาร รอบ ๖ เดอืนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดอืนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบรายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบจดัท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกจิงาน บนเวบ็ไซตห์น่วยงาน
ภายในเดอืนธนัวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการภายในเดอืนมกราคม ๒๕๖๖ 

 



 
 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

-การจดัซือ้จดัจา้งหรอืการพสัดุ  กองคลงั/งานพสัดุ 
๑.กองคลงั หรอืงานพสัดุ ด าเนินการจดัท า
แผนการจดัซื้อจดัจ้าง หรือแผนการจดัหา
พสัดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรอืการจดัหาพสัดุบนเวบ็ไซต์หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจดัท าสรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งรายเดือน
ให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดอืนให้ชดัเจนและเป็นปัจจุบนั
ขอ้มูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจดัท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จดัหาพสัดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจดัซื้อจดัจ้าง หรือแผนการจดัหา
พัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบนัในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งรายเดอืนใหค้รบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือนให้ชัดเจนและเ ป็นปัจ จุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดอืนธนัวาคม ๒๕๖๕ 

-การจดัซื้อจดัจ้างหรอืการพสัดุ กองคลงั   
/งานพสัดุ 

 
 
 
 
 

 

 



 
 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

-การบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล 

ส านกัปลดั งานการเจา้หน้าที ่ ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมี
แผนพฒันาทรพัยากรบุคคลในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบายหรือ
แผนพฒันาทรพัยากรบุคคลไปสู่การปฏิบตัิ 
มกีารจดัท าขอ้มูลสถติติวัเลขให้เห็นชดัเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอตัราก าลงั หรอื
การส่งบุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรม เป็นต้น 
จดัท ารายงานปีปัจจุบนัในรอบ ๖ เดอืน และ
จัดท ารายงานผลการด า เนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รอบปีของ 
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.เผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสู งสุ ดคนปัจจุบันหรือ เผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบจดัท าขอ้มูลรายงาน
ผลการน านโยบายหรอืแผนพฒันาทรพัยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผน
อตัราก าลงั การบรรจุแต่งตัง้ สถิติการจดัส่ง
เจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัท าหลกัเกณฑก์ารบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๔.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัท ารายงานผลการบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บรหิารก ากบัติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขัน้ตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบน
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 



 
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 

ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 
ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
เครื่องมอืการประเมนิ OIT  
ตวัชีว้ดัที ่๑๐ การด าเนินการ    เพือ่
ป้องกนัการทุจรติ 
 
-การด าเนินการเพือ่ป้องกนัการทุจรติ 

 
 
 
 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ส านกัปลดั 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบจดัท าการประเมนิความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการประเมนิความเสีย่งการทุจรติก่อนที่จะ
จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กจิกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏบิตักิาร
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
ก าหนดไวใ้นการประเมนิความเสีย่งการทุจรติ รอบ 
๖ เดอืนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบ้รหิาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น  ๆ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบจดัท าการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ ภายในเดอืน
กนัยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบรายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรอืกจิกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่ก าหนดไว้ในการประเมนิความเสีย่งการ
ทุจรติ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดอืนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บรหิารก ากบัตดิตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขัน้ตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพือ่ป้องกนัการทุจรติ  
 

ส านกัปลดั ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบด าเนินการวเิคราะห์ผล
การประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบ 
วิธีการขัน้ตอนการด าเนินการและการรายงาน
ตดิตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาทีก่ าหนด 
๓.รายงานผูบ้รหิาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่น  ๆ

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบด าเนินการวเิคราะห์ผลการ
ประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบ วิธีการ
ขัน้ตอนการด าเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดอืนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ ร ับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดอืนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบ
ด าเนินการใหค้รบทุกขัน้ตอน และใหเ้ป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 



 
เครื่องมอืการประเมนิ EIT 
ตวัชีว้ดัที ่๗ ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

 

ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 
ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 
ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 

e6 การเผยแพร่ขอ้มลูของหน่วยงานที่
ท่านตดิต่อ  
มลีกัษณะดงัต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 
 เขา้ถงึงา่ย ไม่ซบัซอ้น 
 มชี่องทางหลากหลาย 

ผูบ้รหิาร ส านกัปลดั ๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัใหม้ชี่องทางการ
ตดิต่อใหม้มีากกว่า ๑ ช่องทาง และตดิต่อ
ไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ เช่น เวบ็ไซตห์น่วยงาน       
ทีอ่ยู่ส านกังาน เบอรโ์ทรศพัทห์น่วยงาน    
เบอรโ์ทรศพัทผ์ูบ้รหิารและเจา้หน้าที ่
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบเสนอผูบ้รหิาร
พจิารณาอนุมตังิบประมาณในสว่นทีต่อ้ง
ด าเนินการ 
๓.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการ
ประชาสมัพนัธช์่องทางตดิต่อกบัหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ใหป้ระชาชนเขา้ถงึได้ 
 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการตดิต่อหน่วยงาน    
และการประชาสมัพนัธช์่องทางการ
ตดิต่อหน่วยงานใหผู้บ้รหิารทราบ อย่าง
น้อยไตรมาสละ ๑ ครัง้ 
๒. ผูบ้รหิารก าชบัเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน
ประชาสมัพนัธช์่องทางการตดิต่อ
หน่วยงานในทุกภารกจิงาน และก าชบัให้
เจา้หน้าทีร่ายงานผลการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารเผยแพร่
ผลงานหรอืขอ้มลูทีส่าธารณชนควร
รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

เจา้หน้าทีทุ่กภารกจิงาน ๑.เจา้หน้าทีทุ่กภารกจิงานตอ้งด าเนินการ
ประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงานในภารกจิของ
ตนเองใหเ้ป็นปัจจุบนัสม ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบ้รหิาร 
๓.ประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานตาม
ภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงานบนเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆเพือ่สรา้งการ
รบัรูสู้่บุคคลภายนอกใหม้ากทีสุ่ด 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการ
ประชาสมัพนัธท์ุกภารกจิงานอย่าง
สม ่าเสมอเป็นปัจจุบนั 
๒.ผูบ้รหิารก าชบัตดิตามการ
ประชาสมัพนัธท์ุกเดอืน 

 



 
ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข/ 

ประเดน็ทีต่อ้งพฒันา 
ผูร้บัผดิชอบ ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร/มาตรการ การรายงานผลและการก ากบัตดิตาม 

ก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ 
e8 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มชี่องทางรบัฟังค า
ตชิมหรอืความคดิเหน็เกีย่วกบั 
การด าเนินงาน/การใหบ้รกิาร หรอืไม่ 

ส านกัปลดั งานประชาสมัพนัธ ์ทุกภารกจิ
งาน 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจดัใหม้ชี่องทางการรบั
ฟังความคดิเหน็ ใหห้ลากหลายช่องทาง เช่น กล่อง
รบัความคดิเหน็ ณ ทีต่ ัง้ส านกังาน หรอืช่องทาง
รบัฟังความคดิเหน็บนหน้าเวบ็ไซตห์น่วยงาน
ตนเอง หรอืช่องทางอื่น  ๆเช่นเมือ่มกีารใหบ้รกิาร
ในภารกจิใดแลว้ใหผู้ร้บับรกิารประเมนิความพงึ
พอใจและขอ้เสนอแนะขอ้คดิเหน็แก่การใหบ้รกิาร  
๒.ด าเนินการประชาสมัพนัธ ์สรา้งการรบัรูถ้งึช่อง
ทางการรบัฟังความคดิเหน็ใหบ้คุคลภายนอก
รบัทราบใหม้ากทีสุ่ด 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการ
ประชาสมัพนัธช์่องทางการรบัฟังความคดิเหน็
ใหบุ้คคลภายนอกทราบอย่างสม ่าเสมอ 
๒.ผูบ้รหิารก าชบัตดิตามใหม้ชี่องทางในการ
รบัฟังความคดิเหน็หรอืค าตชิมในการ
ใหบ้รกิาร และใหเ้จา้หน้าทีร่ายงานผูบ้รหิาร
ทุก ๖ เดอืน ภายในเดอืนเมษายน และเดอืน
ตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มกีารชีแ้จงและตอบ
ค าถาม เมื่อมขีอ้กงัวลสงสยัเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

ส านกัปลดั ภารกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ๑.แต่งตัง้เจา้หน้าทีร่บัผดิชอบตอบขอ้สกัถาม โดย
จดัใหม้ชี่องทางในการตอบขอ้ซกัถามผ่านช่องทาง
เวบ็ไซตห์น่วยงาน โทรศพัท ์หรอืไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผูบ้รหิารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสมัพนัธช์่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทัว่ถงึ 

๑.เจา้หน้าทีร่ายงานการประชาสมัพนัธช์่องทาง
ถามตอบใหผู้บ้รหิารทราบทุก ๖ เดอืนภายใน
เดอืนเมษายน และเดอืนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผูบ้รหิารก ากบัตดิตามการด าเนินการของ
เจา้หน้าทีทุ่ก ๖ เดอืนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานทีท่่านตดิต่อ มชี่องทางใหผู้ม้า
ตดิต่อรอ้งเรยีนการทุจรติของเจา้หน้าทีใ่น
หน่วยงาน หรอืไม่ 

ส านกัปลดั ๑.จดัใหม้ชี่องทางรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ
ของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
รอ้งเรยีนอื่น  ๆมากกว่า ๑ ชอ่งทาง เช่นทาง
เวบ็ไซตห์น่วยงาน ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณีย ์ 
๒.ประชาสมัพนัธช์่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 

๑.เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบรายงานการ
ประชาสมัพนัธช์่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน ใหผู้บ้รหิาร
ทราบถงึการประชาสมัพนัธ ์    ไตรมาสละ ๑ 
ครัง้ 
๒.ผูบ้รหิารก ากบัตดิตามการด าเนินการของ
เจา้หน้าทีทุ่กไตรมาส 

 
 



 

ส่วนที่ ๓ 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ไม่มี 

ปัญหา / อุปสรรค 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA หรือเกิดความเข้าใจผิดในการออกรายงานต่างๆ 

ข้อเสนอแนะ 

 สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการการประเมินให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อให้หน่วยงานมีการ

เตรียมตรวจประเมินได้ตรงตามรูปแบบที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 


