
คู่มือปฏิบัตงิาน เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

ร้องเรียน/ร้องทุกข์เร่ืองท่ัวไป/ร้องเรียนเร่ืองจัดซื้อจัดจ้าง

จัดทําโดย

ส่วนตาํบลสีดา อําเภอสีดา จังหวดันครราชสีมา

โทร. 044-576526



บทท่ี๑

บทนาํ

๑. หลักการและเหตุผล

ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้

กาํหนดแนวทางปฏิบติัราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการ

ปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการและมีการประเมินผลการใหบ้ริการสมํ่าสมอ

ประกอบกบัสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไดท้าํบนัทึก

ขอ้ตกลงความร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน Integrity and Transparency

Assessment (ITA) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยทางสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมการดาํเนินงาน (Integrity Assessment)

และดชันีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ

จึงไดจ้ดัทาํคู่มือปฏิบติังานดา้นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียน

การจดัซ้ือจดัจา้ง) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบติังาน

๒. วตัถุประสงค์การจัดทําคู่มือ

๑. เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในการรับ

เร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกขห์รือขอความช่วยเหลือใหมี้มาตรฐานเดียวกนัและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

๒. เพื่อให้การดาํเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา มีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั

๔. เพ่ือเผยแพร่ใหก้บัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาได้

รับทราบกระบวนการ

๕. เพื่อให้มัน่ใจว่าไดมี้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดระเบียบหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการจดัการขอ้

ร้องเรียนท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ



๓. การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนเร่ืองราวองค์การบริหารส่วนตําบลสีดา

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เม่ือวนัท่ี ๑๗ กรกฎาคม

๒๕๕๗ เร่ืองการจัดตั้ งศูนยด์าํรงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวดัและให้องค์กร

ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินทุกองคก์รจดัตั้งศูนยด์าํรงธรรมทอ้งถ่ิน โดยใหศู้นยด์าํรงธรรมองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สีดายู่ภายใตก้าํกบัดูแลของศูนยด์าํรงธรรมอาํเภอสีดาและศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดันครราชสีสา จดัตั้งเพ่ือเป็น

ศูนยใ์นการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละให้บริการขอ้มูลข่าวสารให้คาํปรึกษารับเร่ืองปัญหา ความตอ้งการและ

ขอ้เสนอแนะของประชาชน

/๔. ขอบเขต...
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๔. ขอบเขต

๑. กรณเีร่ืองร้องเรียนทั่วไป

๑.๑ สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จากผูข้อรับบริการถึงความประสงคข์องการขอรับบริการ

๑.๒ ดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลของผูข้อรับบริการเพ่ือเกบ็ไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของผูข้อรับบริการ

จาก ศูนยบ์ริการ

๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคข์องผูข้อรับบริการเช่นปรึกษากฎหมาย, ขอ

อนุมติั/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแสหรือร้องเรียนเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจา้ง

๑.๔ ดาํเนินการใหค้าํปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคข์องผูข้อรับ

บริการ

๑.๕ เจา้หนา้ท่ีดาํเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคข์องผูข้อรับบริการ

กรณข้ีอร้องเรียนท่ัวไป เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหข้อ้มูลกบัผูข้อรับบริการ

ในเร่ืองท่ีผูข้อรับบริการตอ้งการทราบเม่ือใหค้าํปรึกษาเรียบร้อยแลว้เร่ืองท่ีขอรับบริการถือวา่ยติุ

- กรณีขออนุมติั/อนุญาตเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบจะใหข้อ้มูลกบัผูข้อรับบริการในเร่ืองท่ีผูข้อรับ

บริการตอ้งการทราบและดาํเนินการรับเร่ืองดงักล่าวไว้ หวัหนา้สาํนกังานปลดั หรือหน่วยงานผูรั้บผดิชอบ เป็น

ผูพิ้จารณาส่งต่อใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วนั

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแส เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาจะให้

ขอ้มูลกบัผูข้อรับบริการในเร่ืองท่ีผูข้อรับบริการตอ้งการทราบและเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบจะดาํเนินการรับเร่ือง

ดงักล่าวไวแ้ละหวัหนา้หน่วยงานเป็นผูพิ้จารณาส่งต่อใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการต่อไปภายใน ๑-๒

วนั - กรณีขออนุมติั/อนุญาต, ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแสใหผู้ข้อรับการบริการรอการติดต่อ



กลบัหรือสามารถติดตามเร่ืองกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หากไม่ไดรั้บการติดต่อกลบัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ภายใน ๑๕ วนั ใหติ้ดต่อกลบัท่ีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา โทรศพัท์ 576-526

๒. กรณข้ีอร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง

๒.๑ สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จากผูข้อรับบริการถึงความประสงคข์องการขอรับบริการ

๒.๒ ดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลของผูข้อรับบริการเพื่อเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของผูข้อรับบริการ

จาก เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ

๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียน เร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจา้งให้กบัผูอ้าํนวยการกองคลงั เพ่ือ

เสนอเร่ืองใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นพิจารณาความเห็น

- กรณีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัจดัซ้ือจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะให้ขอ้มูล

กบั ผูข้อรับบริการในเร่ืองท่ีผูข้อรับบริการตอ้งการทราบ เม่ือใหค้าํปรึกษาเรียบร้อยแลว้เร่ืองท่ีขอรับบริการ ถือ

วา่ยติุ - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแสเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสีดา จะให้ขอ้มูลกับผูข้อรับบริการในเร่ืองท่ีผูข้อรับบริการต้องการทราบและ

เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบจะดาํเนินการรับเร่ืองดังกล่าวไวแ้ละหัวหน้าหน่วยงานเป็นผูพิ้จารณาส่งต่อให้กับ

หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วนั ให้ติดต่อกลบัท่ีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสีดา โทรศพัท์ 044 -576526

/5. สถานท่ี…
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๕. สถานที่ตั้ง

ตั้งอยู่ ณ ท่ีทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา อาํเภอสีดา จงัหวดันครราชสีมา

๖. หน้าท่ีความรับผดิชอบ

เป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ใหค้าํปรึกษารับเร่ืองปัญหาความ

ตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน



/บทท่ี 2...
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บทท่ี ๒

ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกับการร้องเรียน

คาํจํากัดความ

ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูท่ี้มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทัว่ไป

- ผูรั้บบริการประกอบดว้ย

- หน่วยงานของรัฐ*/เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน / หรือบุคคล/นิติ

บุคคล



* หน่วยงานของรัฐไดแ้ก่กระทรวงทบวงกรมหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่ง

อ่ืน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจและใหห้มายความรวมถึงองคก์ร

อิสระ องคก์ารมหาชน หน่วยงานในการกาํกบัของรัฐและหน่วยงานอ่ืนใดใน

ลกัษณะเดียวกนั

** เจา้หนา้ท่ีของรัฐไดแ้ก่ ขา้ราชการพนกังานราชการลูกจา้งประจาํลูกจา้ง

ชัว่คราวและผูป้ฏิบติังานประเภทอ่ืนไม่วา่จะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็น

กรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผูซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้งและถูกสัง่ใหป้ฏิบติังาน

ใหแ้ก่ หน่วยงานของรัฐ

- บุคคล/หน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ

- ผูใ้หบ้ริการตลาดกลางทางอิเลก็ทรอนิกส์

- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประกอบดว้ย

- ผูค้า้กบัหน่วยงานของรัฐ

- ผูมี้สิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและ ทางออ้ม

จากการดาํเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนใน ชุมชน/หมู่บา้นเขต

ตาํบล สีดา

การจดัการขอ้ร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจดัการในเร่ืองขอ้ร้องเรียน

ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น/คาํชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอขอ้มูล

ผูร้้องเรียน หมายถึงประชาชนทัว่ไป / ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมาติดต่อยงัศูนยรั์บเร่ือง ร้องเรียน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา ผา่นช่องทางต่างๆโดยมี วตัถุประสงค์

ครอบคลุม การร้องเรียน/การใหข้อ้เสนอแนะ/ การใหข้อ้คิดเห็น/การชมเชย/การ

ร้องขอ ขอ้มูล

ช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆ ท่ีใชใ้นการรับเร่ืองร้องเรียนเช่นติดต่อดว้ยตนเอง

ร้องเรียนทางโทรศพัท/์ เวบ็ไซต/์ Face Book

เจา้หนา้ท่ี หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบจดัการขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน

/ขอ้ร้องเรียน...
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ขอ้ร้องเรียน หมายถึง แบ่งเป็นประเภท ๒ ประเภทคือเช่



- ขอ้ร้องเรียนทัว่ไปเช่นเร่ืองราวร้องทุกขท์ัว่ไปขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ คาํ

ชมเชยสอบถามหรือร้องขอขอ้มูลการร้องเรียน เก่ียวกับคุณภาพและการ

ใหบ้ริการของหน่วยงาน

- การร้องเรียนเก่ียวความไม่โปร่งใสของการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นตน้

คาํร้องเรียน หมายถึง คาํหรือขอ้ความท่ีผูร้้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มท่ีศูนยรั์บเร่ือง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือระบบการรับคาํร้องเรียนเองมีแหล่ง ท่ีสามารถ

ตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยา่งชดัเจนหรือมีนยัสาํคญัท่ีเช่ือถือได้

การดาํเนินการเร่ืองร้องเรียน หมายถึง เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขท่ี์ไดรั้บผา่นช่องทางการร้องเรียน ต่างๆ มา

เพ่ือทราบหรือพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตามอาํนาจ หนา้ท่ี

การจดัการเร่ืองร้องเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดาํเนินการในการแกไ้ขปัญหาตามเร่ืองร้องเรียนท่ี

ไดรั้บ ใหไ้ดรั้บการแกไ้ขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดาํเนินงาน

ช่องทางการร้องเรียน

๒.๑ ผา่นทางสาํนกังานปลดั

๑) ยืน่โดยตรง (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร)

๒) ร้องเรียนผา่นตู/้กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร)

๓) ไปรษณียป์กติ(จดหมาย/บตัรสนเท่ห/์เอกสาร)

๔) โทรศพัท์ 044 576526

5) www.T.go.th

6) ร้องเรียนทาง Face book

http://www.t.go.th


/บทท่ี 3...

-6-

บทท่ี ๓

แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์



-7-

บทท่ี 4

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การแต่งตั้งผู้รับผดิชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน

๑. จดัตั้งศูนย/์จุดรับขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน

๒. จดัทาํคาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ

๓. แจง้ผูรั้บผิดชอบตามคาํสั่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาทราบเพ่ือความสะดวก ในการ

ประสานงาน

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ

ดาํเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียนท่ีเขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมี

ขอ้ปฏิบติัตามท่ีกาํหนดดงัน้ี

ช่องทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดาํเนินการรับ

ขอ้ร้องเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแกไ้ข

หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสีดา

ทุกคร้ังท่ีมีผูร้้องเรียน ภายใน 1-2 วนัทาํการ -

ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซตอ์งคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสีดา

ทุกคร้ัง ภายใน 1-2 วนัทาํการ -

ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 044-756526 / 088-

1012037

ทุกคร้ัง ภายใน 1-2 วนัทาํการ -



ร้องเรียนทาง face book ทุกคร้ัง ภายใน 1-2 วนัทาํการ -

ภาคผนวก



แบบคาํร้องเรียน 1

แบบคาํร้องทุกข์/ร้องเรียน (ดว้ยตนเอง)

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา

วนัท่ี.........เดือน............................... พ.ศ. .....................

เร่ือง

............................................................................................................................................................................

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา



ขา้พเจา้................................................................อาย.ุ..........ปี อยูบ่า้นเลขท่ี...............หมู่ท่ี.........

ตาํบล..........................อาํเภอ......................................จงัหวดั......................................

โทรศพัท…์……......................

อาชีพ.......................................................................... ตาํแหน่ง

...............................................................................

ถือบตัร....................................................................... เลขท่ี

.....................................................................................

ออกโดย.......................................................วนัออกบตัร...................................... บตัร

หมดอาย…ุ………………………

มีความประสงคข์อร้องทุกข/์ร้องเรียนเพ่ือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาพิจารณาดาํเนินการช่วยเหลือหรือ

แกไ้ขปัญหาในเร่ือง

.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................

ทั้งน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองวา่คาํร้องทุกข/์ร้องเรียนตามขา้งตน้เป็นความจริงและยนิดีรับผดิชอบทั้ง

ทางแพง่และทางอาญาหากจะพึงมี

โดยขา้พเจา้ขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องทุกข/์ร้องเรียน (ถา้มี) ไดแ้ก่

1)............................................................................................................................. จาํนวนวน.............

ชุด

2)............................................................................................................................. จาํนวนวน.............

ชุด

3)............................................................................................................................. จาํนวนวน.............

ชุด

4)............................................................................................................................. จาํนวนวน.............

ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาํเนินการต่อไป

ขอแสดงความนบัถือ



(ลงช่ือ)................................................

(.................................................)

ผูร้้องทุกข/์ร้องเรียน

แบบคาํร้องเรียน 2

แบบคาํร้องทุกข์/ร้องเรียน (ดว้ยตนเอง)

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา

วนัท่ี.........เดือน............................... พ.ศ. .....................

เร่ือง

............................................................................................................................................................................

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา

ขา้พเจา้................................................................อาย.ุ..........ปี อยูบ่า้นเลขท่ี...............หมู่ท่ี.........

ถ น น ..........................ต ํ า บ ล .......................อ ํ า เ ภ อ ......................................

จงัหวดั………............................................

โ ท ร ศั พ ท์ .................................... อ า ชี พ .................................................ต ํ า แ ห น่ ง

................................................... มีความประสงคข์อร้องทุกข/์ร้องเรียนเพื่อให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา

พิ จ า ร ณ า ดํ า เ นิ น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ห รื อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใ น เ ร่ื อ ง

.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................

โ ด ย ข อ อ้ า ง

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

...



................................................................................................................................................................................

...

................................................................................................................................................................................

....

...................................................................................................................เป็นพยานหลกัฐานประกอบ

ทั้งน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองว่าคาํร้องทุกข/์ร้องเรียนตามขา้งตน้เป็นความจริงและเจา้หนา้ท่ีไดแ้จง้

ใหข้า้พเจา้ทราบแลว้วา่ หากเป็นคาํร้องท่ีไม่สุจริตอาจตอ้งรับผดิตามกฎหมายได้

(ลงช่ือ)................................................เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง

(.................................................)

วนัท่ี..............เดือน...........................พ.ศ. ..........

เวลา...................................

ตอบขอ้ร้องเรียน 1

แบบแจ้งการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน (ดว้ยตนเอง)

ท่ี นม 95401 (เร่ืองร้องเรียน) /............ ท่ีทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา

อาํเภอสีดา จงัหวดันครราชสีมา 30430

วนัท่ี.........เดือน............................... พ.ศ. .....................

เร่ือง ตอบรับการรับเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน

เรียน .............................................................

ตามท่ีท่านไดร้้องทุกข/์ร้องเรียนผา่นศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาสีดา

โดยทาง ( ) หนงัสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ดว้ยตนเอง ( ) ทางโทรศพัท์



( ) อ่ืนๆ................................................................................................................................................................

ลงวนัท่ี.................................................................... เก่ียวกบัเร่ือง........................................................................

นั้น

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาไดล้งทะเบียนรับเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียนของท่านไวแ้ลว้ตาม

ทะเบียนรับเร่ืองเลขรับท่ี.............................................. ลงวนัท่ี.........................................................................

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาไดพิ้จารณาเร่ืองของท่านแลว้เห็นวา่

( ) เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาและไดม้อบหมาย

ให.้............................................................................................................. เป็นผูต้รวจสอบและดาํเนินการ

( ) เป็นเร่ืองท่ีไม่อยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาและไดจ้ดัส่งเร่ือง

ให.้............................................................................................................. ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินการต่อไป แลว้ทั้งน้ีท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกบัหน่วยงาน

ดงักล่าวไดอี้กทางหน่ึง

( ) เป็นเร่ืองท่ีมีกฎหมายบญัญติัขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ตามกฎหมาย

.............................................................................................................. จึงขอใหท่้านดาํเนินการตามขั้นตอนและ

วธีิการท่ีกฎหมายนั้นบญัญติัไวต้่อไป

จึงแจง้มาเพ่ือทราบ

ขอแสดงความนบัถือ

(ลงช่ือ)................................................เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง

(.................................................)

สาํนกังานปลดั

(ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน)

โทร. 044-756526

ตอบขอ้ร้องเรียน 2

แบบแจ้งผลการดาํเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน (ดว้ยตนเอง)



ท่ี นม 95401 (เร่ืองร้องเรียน) /............ ท่ีทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา

อาํเภอสีดา จงัหวดันครราชสีมา 30430

วนัท่ี.........เดือน............................... พ.ศ. .....................

เร่ือง แจง้ผลการดาํเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน

เรียน .............................................................

อา้งถึง หนงัสือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา ท่ี นม 95401/ ......................... ลงวนัท่ี.......................................

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.

...................................................................................................................................................

2.

...................................................................................................................................................

3.

...................................................................................................................................................

ตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาสีดา (ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน) ไดแ้จง้ตอบรับเร่ืองร้องทุกข์

/ร้องเรียนของท่านตามท่ีท่านไดร้้องทุกข/์ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจง้แลว้นั้น

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา ไดรั้บแจง้ผลการดาํเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งตามประเดน็ท่ีท่านไดร้้องทุกข/์ร้องเรียนแลว้ปรากฏขอ้เทจ็จริงโดยสรุปวา่

..............................................

................................................................................................................................................................................

.

................................................................................................................................................................................

.

...................................................................................................... ดงัมีรายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาพร้อมน้ี

ทั้งน้ีหากท่านไม่เห็นดว้ยประการใด ขอใหแ้จง้คดัคา้นพร้อมพยานหลกัฐานประกอบดว้ย

จึงแจง้มาเพ่ือทราบ

ขอแสดงความนบัถือ

(ลงช่ือ)................................................เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง

(.................................................)



สาํนกังานปลดั

(ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน)

โทร. 044-756526


