
คู่มือการพฒันาและส่งเสริมการปฏิบัตงิานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน

ประจําปี 2564

องค์การบริหารส่วนตาํบลสีดา อําเภอสีดา จังหวดันครราชสีมา



คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ ๑

คาํนํา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัพี่น้องประชาชน และ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะเป็นผูใ้ชอ้าํนาจในการปกครองและบริหารจดัการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะดา้นต่าง ๆ ซ่ึงดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่คน

ในทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีมี ความใกลชิ้ดกบัประชาชน และมีความเขา้ใจในสภาพและรับรู้ถึงสาเหตุของปัญหาท่ี

เกิดข้ึนภายในทอ้งถ่ินดีกวา่ หน่วยงานราชการส่วนกลาง ในการปฏิบติังานและดาํเนินการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินยอ่มอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและประเทศชาติ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือละเวน้

การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ หรือไดใ้ชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมีควรไดโ้ดยมิควร

ได้โดยชอบด้วยกฏหมาย รวมทั้ งปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นอนัเป็นปัญหาของสังคมไทยท่ีเกิดข้ึนมาเป็น

เวลานาน ทั้งในเชิงขนาดและความสลบัซบัซอ้นของปัญหา ทุจริต ซ่ึงคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช.

ไดมี้คาํสัง่ท่ี 69/2557 เร่ือง มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ ทุจริตประพฤติมิชอบ โดยทุกส่วนราชการและ

หน่วยงานภาครัฐกาํหนดมาตรการหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการสร้าง

ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนราชการในการตรวจสอบ เฝ้าระวงั เพ่ือ

สกดักั้นเพ่ือมิใหเ้กิดการทุจริตได้

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการปฏิบติังานและการดาํเนินการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ หรือไดใ้ชอ้าํนาจใน

ตาํแหน่ง หนา้ท่ีเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย จึงดาํเนินการจดัทาํคู่มือการพฒันา

ส่งเสริมการ ปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังานต่อไป คณะกรรมการจดัทาํคู่มือพฒันาและส่งเสริม การปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์

ทบัซอ้น

คณะกรรมการจดัทาํคู่มือพฒันาและส่งเสริม

การปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา



คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 2

บทนํา

การมีผลประโยชน์ทบัซ้อน ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ประเภทหน่ึง เพราะเป็นการแสวงหา

ประโยชนส่์วนบุคคลโดยการละเมิดต่อกฎหมายหรือจริยธรรมดว้ยการใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ท่ีไปแทรกแซง

การใช้ ดุลพินิจในกระบวนการตดัสินใจของเจา้หน้าท่ีของรัฐจนทาํให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบติั

หน้าท่ีสาธารณะ ขาดความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม จนส่งผลกระทบต่อประโยชน์

สาธารณะของส่วนรวม และ ทาํให้ผลประโยชน์หลกัขององคก์ร หน่วยงาน สถาบนัและสังคมตอ้งสูญเสียไป

โดยผลประโยชน์ท่ีสูญเสียไปอาจอยูใ่นรูปของผลประโยชน์ทางการเงิน คุณภาพให้บริการความเป็นธรรมใน

สังคม รวมถึงคุณค่าอ่ืนๆ ตลอดจนโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตั้ งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับสังคม

ผลประโยชน์ทบัซอ้น หรือความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม Conflict of

interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบนัท่ีเป็นบ่อเกิด ของปัญหาการทุจริตประพฤติ

มิชอบในระดบัท่ีรุนแรงข้ึน และยงัสะทอ้นปัญหาการขาดหลกัธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการ พฒันา

ประเทศ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการป้องกนัมีผลประโยชน์ทบั

ซอ้นในการปฏิบติัราชการจึงจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสีดา โดยนาํแนวคิด ทฤษฎี และนโยบายของรัฐบาลมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดงัน้ี

หลักธรรมาภิบาล



หลกัธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหลกัธรรมรัฐ และบรรษทัภิบาล ซ่ึงเรา

รู้จกั กนัในนาม “Good Governance” ท่ีหมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรม นั้น ไม่ใช่แนวความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึน

ในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัเป็นสังคมของมวลมนุษยเ์ป็นพนั ๆ ปี ซ่ึง

เป็นหลกัการเพื่อ การอยู่ร่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และ

คล่ีคลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดย สนัติวธีิและพฒันาสงัคมใหมี้ความยัง่ยนื

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล

หลกัธรรมาภิบาล มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ประการดงัน้ี

1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและ

เป็น ธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่ง

เสมอภาคและ เป็นธรรม

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยการรณรงค์เพ่ือสร้าง

ค่านิยมท่ี ดีงามให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติัไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความ

เสียสละ ความ อดทนขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวนิยั เป็นตน้

3. หลักความโปร่งใส คือการทําให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง

ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดโ้ดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทาํงานขององคก์าร

ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก

ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และช่วยใหก้ารทาํงาน ของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 3

4. หลักความมีส่วนร่วม คือ การทาํใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วม

เสนอความเห็นในการตดัสินใจสาํคญัๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเขา้มามีส่วน

ร่วมไดแ้ก่ การแจง้ความเห็นการไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ และขจดั

การผกูขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความสามคัคีและความร่วมมือกนัระหวา่ง

ภาครัฐและภาคธุรกิจ เอกชน

5. หลักความรับผิดชอบ ผูบ้ริหาร พนกังานและลูกจา้งตอ้งตั้งใจปฏิบติัภารกิจตามหนา้ท่ี อยา่ง

ดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ เพ่ืออาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องใน

หนา้ท่ีกา งานท่ีตนรับผดิชอบอยู่ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที



6. หลักความคุ้มค่า ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัว่ามีทรัพยากรค่อนขา้งจาํกดั ดงันั้นในการบริหาร

จดัการ จาํเป็นจะตอ้งยดึหลกัความประหยดัและความคุม้ค่า ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งตั้งจุดมุ่งหมายไปท่ีผูรั้บบริการหรือ

ประชาชนโดย

หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง

“เศรษฐกจิพอเพยีง” เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงมีพระราชดาํรัสช้ีแนะแนวทางการ

ดาํเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ปี ตั้งแต่ก่อนวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ และเม่ือ

ภายหลงัได้ ทรงเนน้ย ํ้าแนวทางการแกไ้ขเพื่อให้รอดพน้ และสามารถดาํรงอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยืนภายใต้

กระแสโลกาภิวตัน์ และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ

“ความพอประมาณ” หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกิน โดยไม่เบียดเบียนตนเองและ

ผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ

“ความมีเหตุผล” หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไปอย่างมี

เหตุผลโดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการกระทาํนั้นๆ อย่าง

รอบคอบ

“การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว” หมายถึง การเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง

ๆ ท่ี คาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล

“เง่ือนไข” การตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัพอเพียง ตอ้งอาศยัทั้งความรู้ และ

คุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน

“เง่ือนไขความรู้” ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัวชิาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้นความ รอบคอบท่ี

จะนาํความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาใหเ้ช่ือมโยงกนั เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั

“เง่ือนไขคุณธรรม” ท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง ประกอบดว้ยมีความตระหนกั ในคุณธรรม มีความซ่ือสัตย์

สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติ ปัญญาในการ ดาํเนินชีวติ

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 4



ค่านิยมหลัก 12 ประการ

การสร้างค่านิยมหลกัของคนไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เพ่ือสร้างสรรค์

ประเทศไทยใหเ้ขม้แขง็ โดยตอ้งสร้างคนในชาติ ใหมี้ค่านิยมไทย 12 ประการ

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์

2. ซ่ือสตัย์ เสียสละ อดทน

3. กตญัญูต่อพอ่แม่ ผูป้กครอง ครูบาอาจารย์

4. ใฝ่หาความรู้ หมัน่ศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางออ้ม

5. รักษาวฒันธรรมประเพณีไทย

6. มีศีลธรรม รักษาความสตัย์

7. เขา้ใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย

8. มีระเบียบ วนิยั เคารพกฎหมาย ผูน้อ้ยรู้จกัการเคารพผูใ้หญ่

9. มีสติรู้ตวั รู้คิด รู้ทาํ

10. รู้จกัดาํรงตนอยูโ่ดยใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

11. มีความเขม้แขง็ทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพต้อ่อาํนาจฝ่ายต่างๆ

12. คาํนึงถึงผลประโยชนส่์วนรวมมากกวา่ประโยชนส่์วนตน

11. มีความเขม้แขง็ทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพต้่ออาํนาจฝ่ายต่างๆ

12. คาํนึงถึงผลประโยชนข์องส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์

หลักธรรมาภิบาล

“หลกัธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดว้่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัธรรมรัฐ และ

บรรษทัภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเรารู้จกักนัในนาม “Good Governance” ท่ีหมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรม นั้นไม่ใช่

แนวความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัเป็นสังคมของ

มวลมนุษย์ เป็นพนัๆปี ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อการอยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอยา่งมีความสงบสุขสามารถ

ประสานประโยชน์ และคล่ีคลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสนัติวธีิและพฒันาสงัคมใหมี้ความยัง่ยนื

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล

หลักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่สําคญั ๖ประการดงันี้

๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่างๆ ให้ทนัสมยัและ

เป็น ธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่ง

เสมอภาคและเป็นธรรม

๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยการรณรงคเ์พื่อสร้าง

ค่านิยมท่ีดีงามให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความ

เสียสละ ความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวนิยั เป็นตน้



๓.หลักความโปร่งใส คือ การทําให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง

ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้ โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทาํงานขององคก์ร

ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก

ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการ ตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และช่วยใหก้ารทาํงานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 5

๔. หลักความมีส่วนร่วม คือ การทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ

ร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจสําคญัๆของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเขา้มามี

ส่วนร่วมไดแ้ก่ การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ และ

ขจดัการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสามคัคีและความร่วมมือกนั

ระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน

๕. หลักความรับผิดชอบ ผูบ้ริหาร พนกังานและลูกจา้งตอ้งตั้งใจปฏิบติัภารกิจตามหนา้ท่ีอยา่ง

ดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ เพื่ออาํนวยความสะดวกต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องใน

หนา้ท่ีการงานท่ีตนรับผดิชอบอยู่ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที

๖. หลักความคุ้มค่า ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัว่ามีทรัพยากรค่อนขา้งจาํกดั ดงันั้นในการบริหาร

จดัการจาํเป็นจะตอ้งยดึหลกัความประหยดัและความคุม้ค่า ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งตั้งจุดมุ่งหมายไปท่ีผูรั้บบริการหรือ

ประชาชน

หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง

“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงมีพระราชดาํรัสช้ีแนะ

แนว ทางการดาํเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา่ ๒๕ ปี ตั้งแต่ก่อนวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ

และเม่ือ ภายหลงัไดท้รงเนน้ย ํ้าแนวทางการแกไ้ขเพ่ือใหร้อดพน้ และสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยืน

ภายใตก้ระแส โลกาภิวตันแ์ละความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน โดยไม่เบียดเบียน

ตนเอง และผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ

ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไปอยา่งมี

เหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการกระทาํนั้นๆอย่าง

รอบคอบ

การมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลง

ดา้น ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล

เง่ือนไข



การตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดบัพอเพียงตอ้งอาศยัทั้งความรู้และ

คุณธรรมเป็นพ้ืนฐาน

เง่ือนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างรอบดา้น ความ

รอบคอบท่ีจะนาํความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาใหเ้ช่ือมโยงกนัเพื่อประกอบการวางแผนและความระมดัระวงัในขั้น

ปฏิบติั

เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้าง ประกอบด้วยมีความตระหนักในคุณธรรม มีความ

ซ่ือสตัย์ สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติ ปัญญาในการดาํเนินชีวติ

ประมวลจริยธรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา จึงไดก้าํหนดมาตรฐานจริยธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั

ดงัเช่น

๑. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหาร องค์การบริหารส่วนตําบลสี

ดา พ.ศ. ๒๕๕๓

ข้อ ๕ ข้าราชการการเมืองท้องถ่ิน มีหน้าท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษา

ประโยชน์ ส่วนรวมเป็นกลางทางการเมืองอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนตามหลกัธรรมมาภิบาล

โดยจะตอ้งยดึ มัน่ในมาตรฐานทางจริยธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั ๙ ประการ ดงัน้ี

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 6

๑) ยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม

๒) การมีจิตสาํนึกท่ีดี ซ่ือสตัย์ และรับผดิชอบ

๓) การยดึถือประโยชนข์องประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชนส่์วนตนและไม่มีผลประโยชนท์บั

ซอ้น

๔) การยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย

๕) การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยัและไม่เลือกปฏิบติั

๖) การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง

๗) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

๘) การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข

๙) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร

๒. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายสภาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตําบลสีดา พ.ศ.

๒๕๕๓

ข้อ ๕ ข้าราชการการเมืองท้องถ่ินมีหน้าท่ีดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษา

ประโยชน์ ส่วนรวมเป็นกลางทางการเมือง อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล

โดยจะตอ้งยดึมัน่ ในมาตรฐานทางจริยธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั ๙ ประการ ดงัน้ี

๑) ยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม



๒) การมีจิตสาํนึกท่ีดี ซ่ือสตัย์ และรับผดิชอบ

๓) การยดึถือประโยชนข์องประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชนส่์วนตนและไม่มีผลประโยชนท์บั

ซอ้น

๔) การยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย

๕) การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั

๖) การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง

๗) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

๘) การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข

๙) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร

๓. ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนตําบลสีดา พ.ศ. ๒๕๕๑

ขอ้ ๓ ขา้ราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดาทุกคน มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชน

ตาม หลกัธรรมาภิบาล โดยจะตอ้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกั ๑o ประการดงัน้ี

๑) การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข

๒) ยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม

๓) การมีจิตสาํนึกท่ีดี ซ่ือสตัย์ และรับผดิชอบ

๔) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์

ทบัซอ้น

๕) การยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย

๖) การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั

๗) การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 7

๘) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

๙) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร

๑o) การสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนในทอ้งถ่ินประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดีร่วมกนัพฒันา

ชุมชน ใหน่้าอยูคู่่คุณธรรมและดูแลสภาพส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั

ข้อบังคบัองค์การบริหารส่วนตําบลสีดา ว่าด้วยจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส่วนตําบลสีดา

องค์การบริหารส่วนตาํบลสีดา ในฐานะเป็นองค์กรท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุดโดยมี

หน้าท่ีใน การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินการดาํเนินการดา้นการเงิน การคลงังบประมาณการพสัดุการจดัเก็บ

รายได้ การพฒันา ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนวางมาตรฐาน

การดาํเนินงานจดัการ บริการสาธารณะการศึกษาของทอ้งถ่ินการบริหารงานบุคคลและพฒันาบุคลากรรวมทั้ง

ส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้ส่วน ร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วน



ท้องถ่ินฉะนั้ นเพ่ือเป็นการสร้างจิตสํานึก ของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลมีความโปร่งใสและเป็นธรรมจึงสมควรใหมี้ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสีดา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา จึงไดก้าํหนดขอ้บงัคบัจรรยาขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสีดา เพ่ือเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบติัตนของขา้ราชการลูกจา้งและพนกังานจา้งใหมี้ความ

รับผิดชอบ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมธาํรงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของขา้ราชการอนัจะทาํให้

ไดรั้บการยอมรับ เช่ือถือและศรัทธาจากประชาชนทัว่ไปไวด้งัน้ี

ข้อ ๑ ความซ่ือสัตย์และรับผดิชอบ

๑.๑ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต

๑.๒ ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดัและโปร่งใสเพ่ือใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่ราชการ

๑.๓ ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มกาํลงัความรู้ความสามารถโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ

เป็น สาํคญั

๑.๔ รับผดิชอบต่อผลการกระทาํของตนเองและมุ่งมัน่แกไ้ขเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด

ข้อ ๒ การมีจิตสํานึกมุ่งบริการและให้คาํปรึกษา

2.๑ ใหบ้ริการแก่ส่วนราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ย

ความ เตม็ใจ

๒.๒ใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและครบถว้น

ข้อ ๓ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

๓.๑ ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานเพื่อใหเ้กิดผลดีและเป็นประโยชน์

ต่อ ส่วนรวม

๓.๒ ขยนัอุทิศตนและมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย

๓.๓ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสามคัคีมีนํ้ าใจเพ่ือใหบ้รรลุภารกิจของหน่วยงาน

๓.๔ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง

ข้อ ๔ การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม

๔.๑ ตดัสินใจบนหลกัการขอ้เทจ็จริงเหตุผลเพ่ือความยติุธรรม

๔.๒ไม่มีอคติในการปฏิบติัหนา้ท่ี

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 8

ข้อ ๕ การดาํรงชีวติตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง

๕.๑วางแผนการดาํรงชีวติอยา่งมีเป้าหมายพร้อมท่ีจะเผชิญต่อการเปล่ียนแปลง



๕.๒ใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่ามีเหตุผลและไม่ฟุ่ มเฟือยเกินฐานะของตนเอง

๕.๓ปฏิบติัตามหลกัศาสนารู้จกัพ่ึงตนเองและลดละเลิกอบายมุข

ข้อ ๖การยดึมั่นและยืนหยดัในส่ิงที่ถูกต้อง

๖.๑ ยดึมัน่ในผลประโยชนส่์วนรวมเหนือผลประโยชนส่์วนตน

๖.๒ กลา้หาญและยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง

๖.๓ ปฏิบติัตนตามหลกัคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เพ่ือนขา้ราชการ

ข้อ ๗ ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

๗.๑ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย

๗.๒ พร้อมรับการตรวจสอบและรับผดิชอบต่อผลของการตรวจสอบ

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมพนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลสีดา

อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ก.ถ.) ได้

กาํหนด มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขา้ราชการ พนักงานส่วนตาํบล และพนักงานจา้งขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดป้ระมวลข้ึนจากขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ขา้ราชการ

หรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลกัการและแนวทางปฏิบติัให้ขา้ราชการหรือ

พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไปใชย้ดึถือ ปฏิบติัเป็นเคร่ืองกาํกบัความประพฤติ ดงัน้ี

๑. พึงดาํรงตนให้ตั้งมัน่อยู่ในศีลธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ และมี

ความ รับผดิชอบ

๒. พึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบ

๓. พึงให้บริการดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรี โดยยึดประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลกั

๔. พึงปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลสมัฤทธ์ิของงานอยา่งคุม้ค่า

๕. พึงพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ

๖. พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง

๗. พึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน

๘. พึงมีจรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน

๙. พึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสงัคม

ประกาศเจตนารมณ์องค์การบริหารส่วนตําบลสีดาเป็นหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน

เน่ืองดว้ยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา เป็นหน่วยงานท่ีรับใชแ้ละให้บริการประชาชนอยา่ง

ใกลชิ้ด ซ่ึงในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา ไดค้าํนึงถึงความตอ้งการและประโยชน์สูงสุด

ของ ประชาชนเป็นหลกั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา ไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ซ่ึงเป็นท่ีทาํให้

เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพ่ีนอ้งประชาชนทั้งทางออ้มและทางตรง ทาํให้ผลประโยชน์ไม่ตกถึงมือ



ประชาชนอย่างแทจ้ริง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา จึงมีเจตนารมณ์ร่วมกนัในการดาํเนินงานให้เกิดความ

โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบไดเ้พ่ือใหอ้งคก์รเป็นหน่วยงานในการตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ โดย

ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุก คนถือปฏิบติั ดงัน้ี

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 9

๑. ไม่ยกัยอก เบียดบงัเวลา และทรัพยสิ์นราชการ

๒. ไม่เรียก ไม่รับ ไม่เสนอส่ิงใดเพ่ือประโยชนมิ์ชอบ

๓. ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีเพ่ือประโยชนต์นหรือพวกพอ้ง

๔. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค

๕. กลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง

๖. เปิดเผยต่อสาธารณะเม่ือพบเหตุคอร์รัปชัน่

๗. ร่วมปกปูอง คุม้ครอง ผูต้่อตา้นคอร์รัปชัน่

๘. พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน

ในคู่มือเล่มน้ี จะสะท้อนหลักการและแนวคิดท่ีเป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะทางการ

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือ การปูองกนัเร่ืองผลประโยชนท์บัซอ้น โดยมีสาระสาํคญัเป็นเป็น ๓ บท ไดแ้ก่

๑. บทท่ี ๑ การบริหารจดัการผลประโยชนท์บัซอ้น

๒. บทท่ี ๒ การเปิดเผยผลประโยชนส์าธารณะ

๓. บทท่ี ๓ การให้ – รับของขวญัและประโยชนอ่ื์นใด

ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน

คาํว่า Conflict of Interests มีการใช้คาํภาษาไทยไวห้ลายคาํ เช่น “ผลประโยชน์ทับซ้อน”

“ผลประโยชน์ขดักนั” “ผลประโยชน์ขดัแยง้” หรือ “การขดักนัแห่งผลประโยชน์” ถอ้ยคาํเหล่าน้ีถือเป็นรูปแบบ

หน่ึง ของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อนัเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อหลกัคุณธรรม จริยธรรม และหลกัการ

บริหารกิจการ บา้นเมืองท่ีดี (Governance) โดยทัว่ไปเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน จึงหมายถึงความทบัซ้อน

ระหวา่งผลประโยชนส่์วนตน และผลประโยชนส์าธารณะท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ กล่าว

ทั้งเป็นสถานการณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ี ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยูแ่ละไดใ้ชอิ้ทธิพลตามอาํนาจหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ส่วนตวั โดยก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวม มีหลากหลายรูปแบบไม่

จาํกดัอยู่ในรูปแบบของตวัเงิน หรือทรัพยสิ์น เท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ในรูปตวัเงินหรือ

ทรัพยสิ์นมีลกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี

1. หาผลประโยชนใ์หต้นเอง คือ การชํ้าอาํนาจหนา้ท่ีเพ่ือตนเอง เช่น ขา้ราชการใชอ้าํนาจ

หนา้ท่ี ใหบ้ริษทัตวัเองไดง้านรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเขา้ทาํงาน เป็นตน้

2. รับผลประโยชน์ คือ การรับสินบนหรือรับของขวญั เช่น เป็นเจา้พนกังานสรรพากรแลว้รับ

เงิน จากผูม้าเสียภาษี หรือเป็นเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือแลว้รับไมก้อลฟ์เป็นของกาํนลัจากร้านคา้ เป็นตน้



3. ใชอิ้ทธิพล เป็นการเรียกผลตอบแทนในการใชอิ้ทธิพลในตาํแหน่งหนา้ท่ีส่งผลท่ีเป็นคุณแก่

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอยา่งไม่เป็นธรรม

4. ใชท้รัพยสิ์นของทางราชการเพ่ือประโยชนส่์วนตน เช่น การใชร้ถยนต์ หรือคอมพิวเตอร์

ราชการ ทาํงานส่วนตวั เป็นตน้

5. ใชข้อ้มูลลบัของทางราชการ เช่น รู้วา่ราชการจะตดัถนน จึงรีบไปซ้ือท่ีดินในบริเวณดงักล่าว

ดกัหนา้ไวก่้อน เป็นตน้

6. รับงานนอก ไดแ้ก่ การเปิดบริษทัทาํธุรกิจซอ้นกบัหน่วยงานท่ีตนเองทาํงานอยู่ เช่น เป็นนกั

บญัชี แต่รับงานส่วนตวัจนไม่มีเวลาทาํงานบญัชีในหนา้ท่ีใหก้บัหน่วยงาน เป็นตน้

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 10

7. ท างานหลงัออกจากตาํแหน่ง คือการไปทาํงานใหก้บัผูอ่ื้นหลงัออกจากท่ีทาํงานเดิม โดยใช้

ความรู้หรืออิทธิพลจากท่ีเดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชนโ์ดยไม่เป็นธรรม เช่น เอาความรู้ในนโยบายและแผน

ของ ธนาคารประเทศไทยไปช่วยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ หลงัจากเกษียณ เป็นตน้

หลักสําคญัของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

- ชุมชนคาดหวงัใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม โดยใหผ้ลประโยชนข์อง สาธารณะมี

ความสาํคญัในอนัดบัตน้

- ความซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ียงัเป็นรากฐานของหลกันิติธรรม (ประชาชนทุก คน

เสมอภาคภายใตก้ฎหมาย และตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม)



คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 11

บทที่ 1

การบริหารจัดการผลประโยชน์ทบัซ้อน

การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

ผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม (Conflict of interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบนัที่เป็นบ่อเกิดของ

ปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในระดบัท่ีรุนแรงขึ้นและยงัสะทอ้นปัญหาการขาดหลกัธรรมาภิบาลและเป็น

อุปสรรคต่อการพฒันา ประเทศ ประมวลจริยธรรมใน

ประมวลจริยธรรมในการป้องกนัหาผลประโยชน์ทบัซอ้นในการปฏิบติัราชการหลายประการ

ดงัปรากฏในประมวลจริยธรรมของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินฝ่ายบริหาร พ.ศ.2553 ไดก้าํหนดมาตรฐาน

จริยธรรม หมวด 2 มาตรฐานจริยธรรม ส่วนท่ี 1 มาตรฐานจริยธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั ขอ้ 5 ประมวล

จริยธรรมของ ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดมาตรฐานจริยธรรม หมวด 2

ประมวลจริยธรรม ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา พ.ศ. 2559 ส่วนท่ี 1 มาตรฐานจริยธรรมอนัเป็น

ค่านิยมหลกั ขอ้ 5 และประมวลจริยธรรมของพนกังานเทศบาลไดก้าํหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของขา้ราชการ

หมวด 2 มาตรฐาน จริยธรรม ส่วนท่ี 1 มาตรฐานจริยธรรมอนัเป็นค่านิยมหลกั ขอ้ 3



สาํหรับในบทน้ีจะไดส้ะทอ้นหลกัการและแนวคิดท่ีเป็นสากลพร้อมขอ้เสนอแนะแนวทางการ

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือการบริหารจดัการผลประโยชนท์บัซอ้นโดยมีสาระสาํคญัเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ คือ

1. การบริหารจดัการผลประโยชนท์บัซอ้น

2. การเปิดเผยผลประโยชนส์าธารณะ

3. การให-้รับของขวญัและผลประโยชน์

การบริหารผลประโยชน์ทับซ้อน

หลกัสาํคญัของการจดัการผลประโยชนท์บัซอ้นมีดงัน้ี

• ชุมชนคาดหวงัให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมโดยให้ผลประโยชน์สาธารณะมีความ

สาํคญั อนัดบัตน้

• ความซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ียงัเป็นรากฐานของหลกันิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอ

ภาค ภายใตก้ฎหมายและตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม)

• ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพเจ้าหน้าท่ีก็จะละเลยประโยชน์

สาธารณะและให้ความสาํคญักบัประโยชน์ส่วนตนหรือของคนบางกลุ่มแทนซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติังานและ

อาจนาํไปสู่การประพฤติมิชอบในท่ีสุด

• ผลประโยชน์ทบัซ้อนไม่ไดผ้ิดในตวัมนัเองเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีก็มีชีวิตส่วนตนมีบางคร้ังท่ี

ผลประโยชนส่์วนตนจะมาขดัแยง้กบัการทาํหนา้ท่ีแต่ประเดน็คือตอ้งเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีมี

• หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบ

มิฉะนั้นจะบัน่ทอนความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน

• ปัจจุบนัขอบเขตของผลประโยชน์ทบัซ้อนขยายมากกว่าเดิม เน่ืองจากมีการร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ และเอกชนรวมถึงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐทาํใหมี้ความสมัพนัธ์ซบัซอ้น/ซอ้นทบัมากข้ึน

• หน่วยงานควรตระหนักว่าผลประโยชน์ทบัซ้อนจะเกิดข้ึนในการทาํงานและตอ้งพฒันา

วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้น

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 12

• หน่วยงานตอ้งขจดัความเขา้ใจผดิท่ีวา่ผลประโยชน์ทบัซอ้นเป็นเร่ืองผดิในตวัมนัเอง มิฉะนั้นคนก็จะ

พยายามปกปิด

• ผลประโยชน์ทบัซอ้นจะเป็นส่ิงผิดก็ต่อเม่ือมีอิทธิพลต่อการท างานหรือการตดัสินใจกรณีน้ี

เรียกวา่มี การใชห้นา้ท่ีในทางมิชอบหรือแมแ้ต่การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง

• การจดัการผลประโยชนท์บัซอ้นสร้างประโยชนม์ากมายแก่หน่วยงานเน่ืองจาก

- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ

– สามารถแกข้อ้กล่าวหาเร่ืองความลาํเอียงไดง่้าย

- แสดงความยดึมัน่ในหลกัธรรมมาภิบาล



- ประชาชนเช่ือมัน่วา่หน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรมและไม่มีผลประโยชนแ์อบแฝง

นิยามศัพท์และแนวคดิสําคญั

• ผลประโยชน์ส่วนตน (pr ivate interest) – “ผลประโยชน์” คือส่ิงใดๆท่ีมีผลต่อบุคคล/กลุ่ม

ไม่ ว่าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ไดค้รอบคลุมเพียงผลประโยชน์ดา้นการงานหรือธุรกิจ

ของเจา้หน้าท่ี แต่รวมถึงคนท่ีติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยเช่นเพ่ือนญาติคู่แข่งศตัรูเม่ือใดเจา้หน้าท่ีประสงคจ์ะให้คน

เหล่าน้ีไดห้รือเสียประโยชน์ เม่ือนั้นก็ถือวา่มีเร่ืองผลประโยชนส่์วนตนมาเก่ียวขอ้ง

ผลประโยชน์ส่วนตนมี๒ประเภทคือท่ีเก่ียวกบัเงิน (pecuniary) และท่ีไม่เก่ียวกบัเงิน (non-

pecuniary) - ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีเก่ียวกบัเงินไม่ไดเ้ก่ียวกบัการไดม้าซ่ึงเงินทองเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวกบัการ

เพ่ิมพูนประโยชน์หรือปกป้องการสูญเสียของส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว เช่นท่ีดินหุ้นตาํแหน่งในบริษทัท่ีรับงานจาก

หน่วยงาน รวมถึงการไดม้าซ่ึงผลประโยชนอ่ื์นๆท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปตวัเงิน เช่นสมัปทานส่วนลดของขวญัหรือของ

ท่ีแสดงนํ้าใจไมตรีอ่ืนๆ

- ผลประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวกบัเงินเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรม

ทางสังคม วฒันธรรมอ่ืนๆ เช่นสถาบนัการศึกษาสมาคมลทัธิแนวคิดมกัอยูใ่นรูปความลาํเอียง/อคติ/เลือกท่ีรัก

มกัท่ีชงัและขอ้สงัเกตวา่แมแ้ต่ความเช่ือ/ความคิดเห็นส่วนตวักจ็ดัอยูใ่นประเภทน้ี

• หน้าท่ีสาธารณะ (public duty) – หน้าท่ีสาธารณะของผูท่ี้ทาํงานให้ภาครัฐคือการให้ความ

สําคญั อนัดบัตน้แก่ประโยชน์สาธารณะ (public interest) คนเหล่าน้ีไม่จาํกดัเฉพาะเจา้หน้าท่ีของรัฐทั้งระดบั

ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงคนอ่ืนๆ ท่ีทาํงานใหภ้าครัฐเช่นท่ีปรึกษาอาสาสมคัร

• ผลประโยชน์สาธารณะ คือประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของ

ปัจเจกบุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคน การระบุผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เร่ืองง่ายแต่ในเบ้ืองตน้

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐสามารถใหค้วามสาํคญัอนัดบัตน้แก่ส่ิงน้ีโดย

- ท างานตามหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ

- ท างานตามหนา้ท่ีตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม

- ระบุผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ

- ให้ความสําคญัอนัดบัตน้แก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความคาดหวงัว่าเจา้หน้าท่ีตอ้งจาํกดั

ขอบเขตท่ีประโยชนส่์วนตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการทาํหนา้ท่ี

- หลีกเล่ียงการตดัสินใจหรือการทาํหนา้ท่ีท่ีมีผลประโยชนท์บัซอ้น

- หลีกเล่ียงการกระทาํ/กิจกรรมส่วนตนท่ีอาจทาํใหค้นเห็นวา่ไดป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลภายใน

- หลีกเล่ียงการใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีหรือทรัพยากรของหน่วยงานเพ่ือประโยชนส่์วนตน

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 13

- ป้องกนัขอ้ครหาวา่ไดรั้บผลประโยชนท่ี์ไม่สมควรจากการใชอ้าํนาจหนา้ท่ี

- ไม่ใชป้ระโยชนจ์ากตาํแหน่งหรือขอ้มูลภายในท่ีไดข้ณะอยูใ่นตาํแหน่งขณะท่ีไปหางานใหม่



• ผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interests) องค์กรสากลคือ Organization for Economic

Cooperation and Development (OECD) นิยามว่า เป็นความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และ

ผลประโยชนส์าธารณะท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐดงัน้ี

ผลประโยชน์ทับซ้อนมี 3 ประเภทคือ

- ผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีเกิดข้ึนจริง (actual) มีความทบัซอ้นระหวา่งผลประโยชนส่์วนตนและ

สาธารณะเกิดข้ึน

- ผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีเห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีคนเห็นวา่มี

แต่ จริงๆอาจไม่มีกไ็ดถ้า้จดัการผลประโยชนท์บัซอ้นประเภทน้ีอยา่งขาดประสิทธิภาพ กอ็าจนาํมาซ่ึงผลเสียไม่

นอ้ยกวา่ การจดัการผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีเกิดข้ึนจริง ขอ้น้ีแสดงวา่เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงแต่จะตอ้งประพฤติตน

อยา่งมีจริยธรรม เท่านั้นแต่ตอ้งทาํใหค้นอ่ืนๆรับรู้ และเห็นดว้ยวา่ไม่ไดรั้บประโยชนเ์ช่นนั้นจริง

- ผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีเป็นไปได้ (potential) ผลประโยชนส่์วนตนท่ีมีในปัจจุบนัอาจจะทบั

ซอ้นกบัผลประโยชนส์าธารณะไดใ้นอนาคต

• หน้าท่ีทับซ้อน (conflict of duty) หรือผลประโยชนเ์บียดซอ้นกนั (competing interests) มี 2

ประเภท

- ประเภทแรก เกิดจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีมีบทบาทหน้าท่ีมากกว่าหน่ึง เช่น เป็นเจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงาน และเป็นคณะกรรมการดา้นระเบียบวินยัประจาํหน่วยงานดว้ย ปัญหาจะเกิดเม่ือไม่สามารถแยกแยะ

บทบาทหนา้ท่ีทั้ง สองออกจากกนัได้ อาจทาํให้งานไม่มีประสิทธิภาพหรือแมก้ระทัง่เกิดความผดิพลาดหรือผดิ

กฎหมาย ปกติ หน่วยงานมกัมีกลไกป้องกนัปัญหาน้ีโดยแยกแยะบทบาทหนา้ท่ีต่างๆใหช้ดัเจน แต่ก็ยงัมีปัญหา

ไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน หน่วยงานท่ีมีกาํลงัคนนอ้ย หรือมีเจา้หนา้ท่ีบางคนเท่านั้นท่ีสามารถทาํงานบางอยา่งท่ี

คนอ่ืนๆ ทาํไม่ได้ คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยห่วงปัญหาน้ีกันเพราะดูเหมือนไม่มีเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตนมา

เก่ียวขอ้ง

- ประเภทท่ีสอง เกิดจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีมากกวา่หน่ึงบทบาท และการทาําบท

บา หนา้ท่ีในหน่วยงานหน่ึงนั้นทาํให้ไดข้อ้มูลภายในบางอยา่งท่ีอาจนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์แก่การทาํบทบาท

หนา้ท่ีให้แก่อีกหน่วยงานหน่ึงได้ ผลเสียคือถา้นาํขอ้มูลมาใชก้็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความลาํเอียง/

อคติต่อคนบางกลุ่ม คว ถือวา่หนา้ท่ีทบัซอ้นเป็นปัญหาผลประโยชนท์บัซอ้นดว้ยเพราะวา่มีหลกัการจดัการแบบ

เดียวกนั นัน่คือการตดัสินใจทาํหนา้ท่ีตอ้งเป็นกลางและกลไกการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นก็สามารถนาํมา

จดัการกบัหนา้ท่ีทบัซอ้นได้

หลักการ 4 ประการสําหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

• ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ : การทาํเพ่ือผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าท่ีหลกั

เจา้หน้าท่ีตอ้งตดัสินใจและให้คาํแนะนาํภายในกรอบกฎหมายและนโยบายจะตอ้งทาํงานในขอบเขตหน้าท่ี

พิจารณาความถูกผิดไปตามเน้ือผา้ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทศันคติส่วน



บุคคลปฏิบติัต่อแต่ละบุคคลอย่างเป็นกลางไม่มีอคติลาํเอียงดว้ยเร่ืองศาสนาอาชีพจุดยืนทางการเมืองเผ่าพนัธ์ุ

วงศต์ระกลูฯลฯ ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีไม่ เพียงปฏิบติัตามกฎหมายเท่านั้นแต่ตอ้งมีจริยธรรมดว้ย

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 14

• สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด : การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัย

กระบวนการ แสวงหาเปิดเผยและจดัการท่ีโปร่งใส นัน่คือเปิดโอกาสให้ตรวจสอบและมีความพร้อมรับผิดมี

วธีิการต่างๆเช่นจด ทะเบียนผลประโยชนโ์ยกยา้ยเจา้หนา้ท่ีจากตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนท์บัซอ้นการ

เปิดเผยผลประโยชน์ส่วน ตนหรือความสัมพนัธ์ท่ีอาจมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ถือเป็นขั้นตอนแรกของการ

จดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นการ ใช้ กระบวนการอยา่งเปิดเผยทัว่หนา้จะทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีร่วมมือและสร้างความ

เช่ือมัน่แก่ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน ไดเ้สีย

• ส่งเสริมความรับผดิชอบบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง : การแกปั้ญหาหรือจดัการ

ผลประโยชน์ทบัซอ้น จะสะทอ้นถึงความยดึหลกัคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีและองคก์รการ

จดัการ ตอ้งอาศยัขอ้มูลนาํเขา้จากทุกระดบัในองคก์รฝ่ายบริหารตอ้งรับผดิชอบเร่ืองการสร้างระบบและนโยบาย

และ เจา้หนา้ท่ีก็มีความรับผิดชอบ ตอ้งระบุผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีตนมีเจา้หนา้ท่ีตอ้งจดัการกบัเร่ืองส่วนตน

เพ่ือหลีกเล่ียง ผลประโยชนท์บัซอ้นมากท่ีสุดเท่าท่ีทาํได้ และผูบ้ริหารกต็อ้งเป็นแบบอยา่งดว้ย

• สร้างวัฒนธรรมองค์กร : ผูบ้ริหารตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มเชิงนโยบายท่ีช่วยสนบัสนุนการ

ตดัสินใจในเวลาท่ีมีประเดน็ผลประโยชนท์บัซอ้นเกิดข้ึน และการสร้างวฒันธรรมแห่งความซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีซ่ึง

ตอ้ง อาศยัวธีิการดงัน้ี

- ให้ขอ้แนะนาํและการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบักฎเกณฑแ์ละการ

ปฏิบติั รวมถึงการใชก้ฎเกณฑท่ี์มีในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

- ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารอยา่งเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปล่ียน เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสบายใจใน

การ เปิดเผยและหารือเก่ียวกบัผลประโยชนท์บัซอ้นในท่ีทาํงานา

- ป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีเจา้หน้าท่ีเปิดเผย เพ่ือมิให้มีผูน้าํไปใช้

ในทางท่ีผดิ

- ให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ

ผลประโยชนท์บั ซอ้น เพ่ือใหรู้้สึกเป็นเจา้ของและปฏิบติัตามในเวลาเดียวกนักต็อ้งสร้างระบบโดยการพฒันาใน

เร่ืองต่อไปน้ี

- มาตรฐานในการส่งเสริมความซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีโดยรวมไวใ้นขอ้กาํหนดทางจริยธรรม

- กระบวนการระบุความเส่ียงและจดัการผลประโยชนท์บัซอ้น

- กลไกความพร้อมรับผดิทั้งภายในและภายนอก



- วิธีการจดัการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีถือวา่เป็นความรับผิดชอบของตนเองท่ี

จะตอ้งทาํตามกฎระเบียบและมาตรฐาน

แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อ

• กรอบการทํางาน เป็นวิธีการกวา้งๆไม่จาํกดัอยูก่บัรายละเอียดขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ

นาํไปพฒันาเป็นรูปแบบการจดัการตามบริบทขององคก์รและกฎหมายไดมี้ 6 ขั้นตอนสําหรับการพฒันาและ

การ ปฏิบติัตามนโยบายการจดัการผลประโยชนท์บัซอ้

1) ระบุวา่มีผลประโยชนท์บัซอ้นแบบใดบา้งท่ีมกัเกิดขึ้นในองคก์ร

2) พฒันานโยบายท่ีเหมาะสมรวมถึงกลยทุธ์การจดัการและแกไ้ขปัญหา

3) ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าท่ีและผูบ้ริหารระดับต่างๆรวมถึงเผยแพร่นโยบายการจัดการ

ผลประโยชน์ ทบัซอ้นใหท้ัว่ถึงในองคก์ร

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 15

4) ดาํเนินการเป็นแบบอยา่ง

5) ส่ือสารใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย ผูรั้บบริการ ผูส้นบัสนุนองคก์ร และชุมชนทราบถึงความมุ่งมัน่ใน

การ จดัการผลประโยชนท์บัซอ้น

6) บงัคบัใชน้โยบายและทบทวนโยบายสมํ่าเสมอ

รายละเอียดแต่ละขั้นตอน

1) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน

- ขั้นตอนแรกน้ีคือ การระบุวา่ใน

- เป้าหมายาํสําคญัคือ องคก์รตอ้งรู้ว่าอะไรคือผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีเป็นไปได้ เพื่อป้องกนั

ไม่ให้ เกิดผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีเห็น

- การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีมีส่วนสาํคญั เพราะจะทาํใหร้ะบุจุดเส่ียงไดค้รอบคลุมและทาํให้

เจา้หนา้ท่ีรู้สึกเป็นเจา้ของและร่วมมือกบันโยบาย

- ตวัอยา่งของผลประโยชน์ส่วนตน เช่น ผลประโยชน์ทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เช่นหน้ี) ธุรกิจ

ส่วนตวั/ ครอบครัวความสัมพนัธ์ส่วนตวั (ครอบครัวชุมชนชาติพนัธ์ุศาสนาฯลฯ) ความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน

(เอน็จีโอสหภาพ การคา้พรรคการเมืองฯลฯ) การท างานเสริมความเป็นอริ/การแข่งขนักบัคนอ่ืน/ กลุ่มอ่ื

- ตวัอยา่งของจุดเส่ียงเช่นการปฏิสมัพนัธ์กบัภาคเอกชนการทาํสญัญาจดัซ้ือจดัจา้งการตรวจ

ตราเพ่ือ ควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการท างานหรืออุปกรณ์ในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการใหบ้ริการท่ี

อุปสงคม์ากกวา่อุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการใหเ้งิน/ส่ิงของสนบัสนุนช่วยเหลือผู ้

เดือดร้อน การตดัสินขอ้ พิพาท ฯลฯ ทั้งน้ี รวมถึงงานท่ีสาธารณะหรือส่ือมวลชนใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ – การ

ระบุผลประโยชนท์บัซอ้นน้ีตอ้งพิจารณานิยามและขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย

2) พฒันากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม



- องค์ประกอบประการหน่ึงในการจัดการผลประโยชน์ทบัซ้อนก็คือ ความตระหนักของ

ผูบ้ริหารและ เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัวิธีการจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้น รวมถึงความรับผดิชอบของแต่ละคนดงันั้น

กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการ จดัการตอ้งแยกใหช้ดัระหวา่งความรับผดิชอบขององคก์รและความรับผดิชอบของสมาชิก

ในองคก์รและยงัตอ้งทาํให้ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีสามารถ

- รู้ไดว้า่เม่ือใดมีผลประโยชน์ทบัซอ้นเกิดข้ึนและในแบบใด (แบบเกิดข้ึนจริงแบบท่ีเห็นหรือ

แบบ เป็นไปได)้

– เปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นและบนัทึกกลยทุธ์ต่างๆท่ีใชเ้พ่ือการจดัการ

- ติดตามประสิทธิภาพของกลยทุธ์ท่ีใช้

3) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและหัวหน้างานระดบัสูง

- เพ่ือให้การจดัการผลประโยชน์ทบัซ้อนมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง

ตั้งแต่ เจา้หนา้ท่ีในองคก์ร เอกชนท่ีมาทาํสัญญา อาสาสมคัรหวัหนา้งานระดบัสูง และกรรมการบริหาร การให้

ความรู้จะเร่ิม ตั้งแต่การปฐมนิเทศ และมีอย่างต่อเน่ืองในระหว่างทาํงาน เจา้หน้าท่ีทุกคนควรสามารถเขา้ถึง

นโยบายและขอ้มูลท่ีจะ ช่วยใหพ้วกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้น ส่วนตวัผูบ้ริหารเองกต็อ้ง

รู้วธีิจดัการผลประโยชนท์บั ซอ้น

- ขั้นตอนแรกของการให้ความรู้ คือ สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อน

ผลประโยชน์ ทบัซ้อนใดเกิดข้ึนบ่อยในองคก์ร อะไรคือจุดเส่ียงท่ีระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต่างของ

ความรับผดิชอบในการ ปฏิบติัตามนโยบายของผูมี้ตาํแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั ควรใหเ้อกสารบรรยายพร้อมตวัอยา่ง

ท่ีชดัเจน
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สําหรับการระบุและ จดัการผลประโยชน์ทบัซ้อนโดยเน้นตรงท่ีเป็นจุดเส่ียงมากๆ เช่น การติดต่อ การร่วม

ทาํงานกบัภาคเอกชน การแลกเปล่ียนบุคลากรกบัภาคเอกชน การแปรรูปการลดขั้นตอนและกระจายอาํนาจ

ความสมัพนัธ์กบัเอน็จีโอ และกิจกรรมทางการเมือง เป็นตน้

- นอกจากการใหค้วามรู้แลว้ ความต่ืนตวัและเอาใจใส่ของผูบ้ริหาร รวมถึงกลยทุธ์การจดัการท่ี

มี ประสิทธิภาพจะมีส่วนอยา่งสาํคญัในการช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามการสร้างความต่ืนตวัและความเอาใจใส่

จะช่วยใหก้ารแสวงหาจุดเส่ียงและพฒันาวธีิการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป

4) ดาํเนินการเป็นแบบอย่าง

- การจดัการผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งอาศยัความทุ่มเทของผูท่ี้อยูใ่น

ตาํ แหน่งระดบับริหาร ซ่ึงตอ้งแสดงภาวะผูน้าํ สนบัสนุนนโยบายและกระบวนการอยา่งแขง็ขนัสนบัสนุนให้

เจา้หนา้ท่ี เปิดเผยผลประโยชน์ทบัซ้อนและให้ความช่วยเหลือแกไ้ข ผูบ้ริหารมีความสาํคญัเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี

มกัจะคาํนึงถึงส่ิงท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจ

- ผูบ้ริหารตอ้ง

(1) พิจารณาวา่มีขอ้มูลเพียงพอ ท่ีจะช้ีวา่หน่วยงานมีปัญหาผลประโยชนท์บัซอ้น หรือไม่



(2) ชั่งนํ้ าหนักประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์สาธารณะ และ

พิจารณาวา่อะไรคือวธีิท่ีดีท่ีสุดในการจดัการหรือแกไ้ขผลประโยชนท์บัซอ้น และ

(3) พิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ รวมถึงระดบัและลกัษณะของตาํแหน่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง

รวมถึงลกัษณะของผลประโยชนท์บัซอ้น

5) ส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสีย

- ประเด็นสําคญัคือ ภาพลกัษณ์ขององคก์รในการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เน่ืองจากไม่ว่าจะ

สามารถ จดัการกบัผลประโยชน์ทบัซ้อนไดดี้เพียงใด ถา้ผูมี้ส่วนไดเ้สียรับรู้เป็นตรงกนัขา้มผลเสียท่ีเกิดข้ึนก็

เลวร้ายไม่แพก้นั

- การทาํงานกบัองคก์รภายนอกไม่ว่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องคก์รตอ้งระบุจุดเส่ียงของ

ผลประโยชน์ทบัซ้อนก่อน และพฒันาวิธีป้องกนั ไม่ว่าเป็นเร่ืองขอ้มูลภายใน หรือโอกาสการใชอ้าํนาจหนา้ท่ี

เพ่ือ ผลประโยชน์ และตอ้งแจง้แก่องคก์รภายนอกให้ทราบนโยบายการจดัการผลประโยชน์ทบัซ้อนและผลท่ี

ตามมาหากไม่ ปฏิบติัตามนโยบาย เช่น ยกเลิกสัญญา หรือดาํเนินการตามกฎหมายบางองคก์รภาครัฐจะอาศยั

จริยธรรมธุรกิจเพ่ือ ส่ือสารเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความพร้อมรับผดิท่ีผูท้าํธุรกิจมีกบัหุน้ส่วนและผูท้าํสญัญาดว้ย

- นอกจากน้ี ควรส่ือสารแบบสองทางกบัองคก์รภายนอก อาจใชว้ิธีต่างๆ เช่นใหมี้ส่วนร่วมใน

การ ระบุจุดเส่ียงและร่วมกนัพฒันากลไกป้องกนัแกไ้ขปัญหา ขอรับฟังความเห็นต่อร่างนโยบายการจดัการ

ผลประโยชนท์บั ซอ้น ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแกไ้ขผลประโยชนท์บัซอ้นวธีิเหล่าน้ีจะ

ทาํให้ไดน้โยบายท่ี สอดคลอ้งความคาดหวงัสาธารณะและไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งน้ีในการ

ร่วมกนัจดัการผลประโยชน์ทบั ซ้อนกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียน้ี องค์กรภาครัฐตอ้งทาํให้การตดัสินใจทุกขั้นตอน

โปร่งใสและตรวจสอบได้

6) การบังคบัใช้และทบทวนนโยบาย

- ระบบจดัการผลประโยชน์ทบัซ้อนตอ้งไดรั้บการทบทวนประสิทธิภาพสมํ่าเสมอ โอ โดย

สอบถามขอ้มูล จากผูใ้ชร้ะบบ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ เพ่ือให้ระบบใชไ้ดจ้ริง และตอบสนองต่อสภาพการ

ทาํงาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของและความร่วมมือ

นอกจากน้ียงัอาจเรียนรู้จากองคก์รอ่ืนๆ การแสวงหาการเรียนรู้เช่นน้ียงัเป็นการส่ือสารวา่องคก์รมีความมุ่งมัน่

ในการจดัการผลประโยชน์ทบัซ้อนอีกดว้ย การ ทบทวนควรครอบคลุมจุดเส่ียงและมาตรการและผลการทบท

วนหรือมีการเปล่ียนแปลงต้องส่ือสารให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู ้ ปฏิบัติให้เข้าใจ และปรับเปล่ียนการท างานให้

สอดคลอ้งกนั โดยอาจ
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พฒันาระบบสนบัสนุนเพื่อช่วยพฒันาทกัษะและ การใหค้าํปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีการเปิดเผยและรายงานขอ้สงสัย

เก่ียวกบัการประพฤติมิชอบและการบริหารท่ีบกพร่อง/ อคติของภาครัฐ เป็นรากฐานของความถูกตอ้งเป็นธรรม

(integrity) และการยดึมัน่ ยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์:



ผูเ้ปิดเผยเป็นผูท่ี้รายงานขอ้มูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีร้ายแรงของเจา้หน้าท่ี

ภาครัฐ ท่ีกระทาํโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนบัสนุนผูเ้ปิดเผยการกระทาํผิด

ของเจา้หนา้ท่ี โดย แทนท่ีจะยกยอ่งชมเชยเจา้หนา้ท่ีท่ีเปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม

อาชญากรรมกลบั วิพากษว์ิจารณ์ทางลบ ทาํใหสู้ญเสียความกา้วหนา้ในอาชีพและแมแ้ต่สูญเสียงานหลกั (core)

ของการปกป้องคุม้ครอง พยาน (whistlblowing) ใชห้ลกัแห่งความรับผดิชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร้อม

รับผิดให้แก่สาธารณชน การ เปิดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการท าผิดท่ีร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความเส่ียง

สาธารณะ การรายงานการกระท าผิด ภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์รต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

โดยเฉพาะเม่ือช่องทางภายในและกระบวนการ บริหารภายในใชก้ารไม่ได้ หรือขาดประสิทธิภาพ

• ท าไมการเปิดเผยจึงทําได้ยาก :

การศึกษาวิจยัพบว่า แมจ้ะมีการสนบัสนุน มีช่องทาง วิธีการผลกัดนัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการ

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทาํผิด แต่มีหลายองคป์ระกอบท่ีทาํให้การเปิดเผยการกระทาํผิดเป็นเร่ืองยาก

สาํหรับเจา้หนา้ท่ี ปัญหาสาํคญัคือ การขดัแยง้กนัระหวา่งความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกบัพนัธะสญัญาท่ี

มีต่อส่วนรวม และกบั ความภกัดีต่อเพ่ือนหรือองคก์รซ่ึงเป็นวฒันธรรมขององคก์รภาครัฐ
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บทท่ี 2

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์:

ผูเ้ปิดเผยเป็นผูท่ี้รายงานขอ้มูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีร้ายแรงของเจา้หน้าท่ี

ภาครัฐ ท่ีกระทาํโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนบัสนุนผูเ้ปิดเผยการกระทาํผิด

ของเจา้หนา้ท่ี โดยแทนท่ีจะยกยอ่งชมเชยเจา้หนา้ท่ีท่ีเปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม

อาชญากรรมกลบั วพิากษว์จิารณ์ทางลบ ทาํใหสู้ญเสียความกา้วหนา้ในอาชีพและแมแ้ต่สูญเสียงาน

หลกั (core) ของการปกป้องคุม้ครองพยาน (whistleblowing) ใชห้ลกัแห่งความรับผดิชอบและ

การ แสดงออกซ่ึงความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณชน การเปิดเผยท่ีเหมาะสม คือ เม่ือเกิดการทาํผิดท่ีร้ายแรง

หรือเป็นปัญหาความเส่ียงสาธารณะ การรายงานการกระทาํผดิภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์รต่อสาธารณชน

เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะเม่ือช่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้หรือขาด

ประสิทธิภาพ

• ทําไมการเปิดเผยจึงทําได้ยาก :

การศึกษาวิจยัพบว่า แมจ้ะมีการสนับสนุนมีช่องทางวิธีการผลกัดนัเจา้หน้าท่ีของรัฐในการ

สืบเสาะการคดโกงและการกระทาํผิด แต่มีหลายองคป์ระกอบท่ีทาํให้การเปิดเผยการกระทาํผิดเป็นเร่ืองยาก

สาํหรับเจา้หนา้ท่ี ปัญหาสาํคญัคือ การขดัแยง้กนัระหวา่งความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกบัพนัธะสญัญาท่ี

มีต่อส่วนรวม และกบั ความภกัดีต่อเพ่ือนหรือองคก์รซ่ึงเป็นวฒันธรรมขององคก์รภาครัฐ

การยึดมั่นในส่ิงถูกต้องและเป็นธรรม ความเท่ียงตรงส่วนบุคคลเป็นค่านิยมท่ีเป็นหลัก

คุณธรรมใน มาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต่ในทางตรงกนัขา้มความจงรักภกัดีเป็นสญัญาท่ีมีต่อ

กลุ่มคนและ สงัคมท่ีใหค้วามสาํคญัวา่ บุคคลจะผดิสญัญาหรือทรยศต่อเพ่ือนไม่ไดใ้นยามจาํเป็นปัจจยัสาํคญัอีก

ประการท่ีทาํให้ บุคคลไม่กลา้รายงานการกระทาํผิดคือ ขอ้มูลท่ีเปิดเผยและผูเ้ปิดเผยจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็น

ความลบัไดรั้บการปกป้อง แต่ในทางปฏิบติัผูเ้ปิดเผยขอ้มูลการกระทาํผดิมกัไดรั้บการปฏิบติัในทางตรงกนัขา้ม

การตดัสินใจท่ีจะเปิดเผยควรจะเป็นเร่ืองพื้นฐานง่ายๆ หลกัคือจะตอ้งปฏิบติัอยา่งโปร่งใส มีการเปิดเผยการกระ

ทาํผดิพร้อมทั้งการปกป้องขอ้มูลท่ีรายงานใหเ้กิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจได้

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์:

ผูเ้ปิดเผยเป็นผูท่ี้รายงานขอ้มูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมิชอบท่ีร้ายแรงของเจา้หน้าท่ี

ภาครัฐ ท่ีกระทาํโดยมิใช่เพ่ือผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนบัสนุนผูเ้ปิดเผยการกระทาํผิด



ของเจา้หนา้ท่ี โด แทนท่ีจะยกยอ่งชมเชยเจา้หนา้ท่ีท่ีเปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม

อาชญากรรมกลบั วิพากษว์ิจารณ์ทางลบ ทาํใหสู้ญเสียความกา้วหนา้ในอาชีพและแมแ้ต่สูญเสียงานหลกั (core)

ของการปกป้องคุม้ครองพยาน (whistlblowing) ใชห้ลกัแห่งความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร้อม

รับผิดให้แก่สาธารณชน การเปิดเผยท่ีเหมาะสมคือเม่ือเกิดการทาํผิดท่ีร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความเส่ียง

สาธารณะการรายงานการกระทาํผิดภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์รต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

โดยเฉพาะเม่ือช่องทางภายในและกระบวนการ บริหารภายในใชก้ารไม่ไดห้รือขาดประสิทธิภาพ

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 18

• ทําไมการเปิดเผยจึงทําได้ยาก :

การศึกษาวิจยัพบว่า แมจ้ะมีการสนบัสนุน มีช่องทางวิธีการผลกัดนัเจา้หน้าท่ีของรัฐในการ

สืบเสาะ การคดโกงและการกระทาํผิด แต่มีหลายองคป์ระกอบท่ีทาํให้การเปิดเผยการกระทาํผิดเป็นเร่ืองยาก

สาํหรับเจา้หนา้ท่ี ปัญหาสาํคญัคือ การขดัแยง้กนัระหวา่งความเท่ียงตรง (Integrity) ของบุคคลกบัพนัธะสญัญาท่ี

มีต่อส่วนรวม และกบั ความภกัดีต่อเพ่ือนหรือองคก์รซ่ึงเป็นวฒันธรรมขององคก์รภาครัฐ

• การส่งสาสน์ขององค์กร :

องคก์รจะตอ้งขบัเคล่ือน/ผลกัดนัให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรมและคด

โกงวา่เป็นส่ิงท่ีภาครัฐตอ้งการและขอ้มูลของผูเ้ปิดเผยจะตอ้งไดรั้บความเช่ือมัน่วา่ถูกปกปิดตอ้งมีคาํแนะนาํแก่

เจา้หน้าท่ีว่าจะบริหารข่าวสารขอ้มูลอย่างไรและจะจดัการอย่างไร เม่ือเผชิญกบักรณีเก่ียวกบัจริยธรรมท่ีมี

แนวโนม้จะทาํใหเ้กิดการกระทาํผดิ

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย :

รากฐานของการเปิดเผยการกระทาํผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้ง

นโยบาย ขององคก์ร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกาํหนดพฤติกรรมท่ีเป็นมาตรฐานและขอ้แนะนาํพฤติกรรมท่ี

ยอมรับใหป้ฏิบติัและไม่ยอมรับใหป้ฏิบติั รวมทั้งตอ้งมีการรายงานการกระทาํท่ีเบ่ียงเบนจากมาตรฐานดว้ย

การเปิดเผยการกระทาํผดิเพ่ือป้องกนัการละเมิดหลกัคุณธรรม ตอ้งมีกลไกการรายงานและการ

ตรวจสอบท่ีเป็นอิสระ การเปิดเผยการกระทาํผิดภายใต้กฎหมายต่างๆ นั้นต้องอธิบายได้ด้วยว่าจะมีการ

ดาํเนินการ อยา่งไร และองคก์รตอ้งแน่ใจวา่การเปิดเผยจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองพยานอยา่งเตม็ท่ี

• องค์กรควรจะทําอย่างไร :

วิธีท่ีดีท่ีสุด หน่วยงานตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการเปิดเผยการกระทาํผิดจดัช่องทาง

อาํนวย ความสะดวก สนบัสนุน และคุม้ครองผูเ้ปิดเผยการกระทาํผดิ รวมทั้งคนอ่ืนๆท่ีจะไดรั้บผลกระทบ

วตัถุประสงคข์องการปกป้องผูเ้ปิดเผยการกระทาํผดิและการคุม้ครองพยานคือ



- สนบัสนุนใหบุ้คคลเปิดเผยการกระทาํผดิ

- เพ่ือใหแ้น่ใจวา่การเปิดเผยจะไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม

- เพื่อให้แน่ใจว่าจะตอ้งมีการปกป้องคุม้ครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณี ปกติการรายงาน

หรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบ จะใชก้ารรายงานตามกระบวนการทางการบริหาร ซ่ึงเป็นช่องทางปกติ โดย

สามารถรายงานใหก้บักลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น หวัหนา้ ผูอ้าํนวยการเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ (เช่น กลุ่มงานคุม้ครอง

จริยธรรม) ผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองคก์รจริยธรรมภายนอก การรายงานหรือ เปิดเผย

การประพฤติมิชอบนั้น ขอ้มูลท่ีเปิดเผย ควรประกอบดว้ย

- การประพฤติมิชอบในหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี

- การบริหารท่ีเป็นอคติ หรือ (ลม้เหลว)

- การละเวน้ ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรือการบริการท่ีไม่เหมาะสม ทาํให้สูญเสียเงินของ

แผน่ดิน

- การกระทาํท่ีเป็นเหตุให้เป็นอนัตรายต่ออนามยัสาธารณะ ความปลอดภยั หรืออนัตรายต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม

ส่วนกระบวนการจะแยกต่างหากจากกระบวนการร้องทุกขห์รือร้องเรียน เช่น ในกรณีการขู่

คุกคาม หรือการดูหม่ินเหยียดหยามกันในท่ีทาํงาน องค์กรควรกาํหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยชน์

สาธารณะและ ประกาศใชอ้ยา่งชดัเจน

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 19

ประโยชนข์องกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบวา่เม่ือมีความจาํเป็นตอ้งรายงาน/เปิดเผยจะตอ้ง

ทาํอยา่งไร เพ่ือใหแ้น่ใจวา่หน่วยงานจะสนบัสนุนและปกป้อง กลไกจะตอ้งเป็นกลไกเชิงรุกตอบสนองต่อการ

เปิดเผยการกระทาํผิดในกรอบของหน่วยงานในทางปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น ทุกคนจะตอ้งรับรู้โดยทนัที (อยา่งเป็น

สญัชาติญาณ) วา่ เม่ือเกิดขอ้สงสยัวา่เกิดการคดโกง ประพฤติผดิ ควรตอ้งรายงานทนัทีต่อหวัหนา้ผูบ้งัคบับญัชา

หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย และผูบ้ริหารระดบัสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององคก์ร

การเปิดเผยการกระทาํผิดเป็นส่ิงสําคญั และผูรั้บรายงานควรให้คาํแนะนาํผูเ้ปิดเผยถึงการ

ตรวจสอบ และส่ิงท่ีหน่วยงานจะสนบัสนุนและคุม้ครอง

เจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถเปิดเผยการกระทาํผดิใน 4 กลุ่มคือ

1) การประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมาย ปปช.

2) การบริการท่ีผดิพลาดโดยกระทบกบัผลประโยชนข์องผูอ่ื้น

3) การละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ องคก์รของรัฐ หรือ

ผูรั้บจา้งจากรัฐเป็นผลใหง้บประมาณถูกใชสู้ญเปล่า



4) การกระทาํของบุคคลเป็นผลให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภยักบัสาธารณะหรือ

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

การเปิดเผยการกระทาํผิดบางประเภทอาจจะไม่ได้รับการคุ้มครอง เช่น การเปิดเผยต่อ

ส่ือมวลชน การเปิดเผยท่ีก่อใหเ้กิดคาํถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาลการ เปิดเผยนโยบายของหน่วยงานหรือ

การเปิดเผยเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษทางวนิยั

นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผยจะตอ้งครอบคลุม :

- เน้ือหาในการเปิดเผย

- การเปิดเผยจะทาํไดท่ี้ไหน เม่ือไร และอยา่งไร

- ใครบา้งท่ีจะเป็นผูเ้ปิดเผย

- เปิดเผยต่อใคร

- เคร่ืองมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย

- กลไกในการสนบัสนุนและปกป้อง - กระบวนการตรวจสอบ

- บทบาทในการบริหารและความรับผดิชอบ

• การให้ความสําคญักับการรายงานและวธีิการรายงานที่ยืดหยุ่น

มาตรฐานทางจริยธรรมตอ้งกาําหนดให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนเปิดเผยขอ้สงสัยเก่ียวกบัการคดโกง

หรือการ ใหบ้ริการท่ีไม่เป็นธรรมการจดัการเก่ียวกบัการรายงานควรยดืหยุน่ เช่น การรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา

หรือเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ท่ีสามารถไปพบปะหรือรายงานไดน้อกสถานท่ี หรือ

รายงานต่อองคก์รอิสระ เช่น ปปช. ปปท. ผูต้รวจการแผน่ดิน

• การผลักดนัให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ

หน่วยงานต้องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะได้รับการ

คุม้ครองอยา่งเช่ือมัน่ไดแ้ละขอ้มูลบุคคลตอ้งเก็บเป็นความลบั ปกติหน่วยงานตอ้งพฒันานโยบาย/กระบวนการ

ในการใหค้าํแนะนาํ ต่อผูบ้ริหารใหต้ระหนกัในความสาํคญั สนบัสนุนและปกป้องคุม้ครองพยาน และควรมีการ

อบรมพิเศษแก่หวัหนา้และบงัคบับญัชา

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 20

• เบ้ืองหลังความสําเร็จ

ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระทาํผิดท่ีดีท่ีสุดคือ วฒันธรรมการยึดถือความถูกตอ้งของ

องคก์ร องคก์รท่ีมีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งให้ความสาํคญักบัการป้องกนัปราบปราม

การประพฤติมิ ชอบท่ีชดัเจน จะทาํให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วฒันธรรมเกิดจากการเสริมสร้างการ



เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ การปกป้องพยานและภาวะผูน้าํต่อความสาํคญัในการเปิดเผยการกระทาํผดิของ

เจา้หนา้ท่ี และผลกัดนัการเปิดเผยอยา่งแขง็แกร่ง

การปกป้องสิทธิของบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากหน่วยงาน

จะตอ้ง พิสูจน์ให้ได้ว่าจะให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอย่างเท่าเทียมซ่ึงจะทาํให้

เจา้หนา้ท่ีเกิดความเช่ือมัน่และพฒันาความรับผดิชอบในการรายงาน

• ดชันีวดัความสําเร็จ พิจารณาไดจ้าก

- มีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโดยตรงหรือมีเครือข่ายสนบัสนุน

- มีโปรแกรมเฉพาะสาํหรับการสนบัสนุนภายในองคก์รและการปกป้องคุม้ครอง

- ใหก้ารฝึกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ

- การให้คาํปรึกษาแนะนาําหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณ์แก่ผูเ้ปิดเผยผลประโยชน์

สาธารณะ

- มีเครือข่ายสนบัสนุนอย่างไม่เป็นทางการผ่านการพบปะสนทนากบัผูเ้ปิดเผยคนอ่ืนๆ และ

หวัหนา้สายงาน

•บทบาทสําคญัของการบริหาร

ผู ้บริหารระดับล่างมีบทบาทสําคัญต่อกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Public

Information Disclose : PID) ช่วยให้เกิดความตระหนักรู้ขององค์กร และให้เห็นว่าไม่เป็นอุปสรรคในการ

รายงานของผูเ้ปิดเผย ผ ํ้าอาํนวยการจะเป็นผูไ้ด้รับขอ้มูลและจดัการกบัการร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการ

ตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรง ต่อผลท่ีจะเกิดต่อทีมงาน บทบาทสําาคญัท่ีสุดท่ีไดจ้ากการวิจยั คือการ

ปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการต่อการ รายงาน

สัมพนัธภาพระหว่างเจา้หน้าท่ี หลงัจากรายงานการกระทาํผิดและภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองสําคญั

มากในการสร้างบรรยากาศในท่ีทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถคาดการณ์การตอบสนองของขา้ราชการและผล

ท่ีเกิดข้ึนจาก การตรวจสอบต่างๆ

ผูอ้าํนวยการและเจา้หนา้ท่ีตอ้งไม่คุกคามหรือทาํใหผู้เ้ปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะกลายเป็น

เหยื่อ เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบตอ้งปกป้องและรักษาความเช่ือมัน่ให้แก่บุคคลท่ีเปิดเผย หรือผูต้อ้งสงสัยในการ

เปิดเผย ให้ความ เช่ือมัน่ว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นความลบัซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการลดแรงต่อตา้น หากส่ิงท่ี

เปิดเผยบางส่วนหรือทั้งหมด ร่ัวไหลออกไปเป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้งเขา้ไปจดัการโดยเร็ว เพ่ือลดปฏิกิริยาทางลบ

และป้องกนัผูต้่อตา้นเท่าท่ีจะทาํได้

บทบาทอ่ืนๆคือ

- ลดความเครียดของผูเ้ปิดเผยและสนบัสนุนในทางท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้ปิดเผย

- ปรับกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงเพ่ือจดัการกบัส่ิงท่ีจะเกิดจากการเปิดเผย

- พฒันาโครงสร้างผูน้าํแก่ลูกนอ้งท่ีทาํงาน ขณะมีการตรวจสอบ



- ท างานอย่างใกลชิ้ดร่วมกบัเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบหรือกลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรมเพ่ือให้

แน่ใจวา่ไดรั้บการสนบัสนุนและป้องกนัพยานท่ีดี

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 21

- ปกป้องขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยท่ีเป็นหลกัฐาน

- ใหเ้วลาและขอ้มูลท่ียอ้นกลบัต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถจดัการกบับุคคลท่ีต่อตา้นการเปิดเผย และเจา้หนา้ท่ีโดยใหค้าํปรึกษา

แนะนาํลูกน้องไม่ให้ทาํผิดและต่ืนตวัต่อการรับรู้ต่อการกระทาํผิด การคดโกงและทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน และ

ตรวจสอบขอ้มูล อย่างระมดัระวงั ตอ้งแสดงบทบาทอย่างยุติธรรม เป็นกลาง ไม่เขา้ไปมีส่วนไดส่้วนเสียและ

ตรงไปตรงมาไม่วา่จะยากเพียงไร

ผูบ้ริหารตอ้งทาํให้ผูเ้ปิดเผยมัน่ใจตั้งแต่แรกในขณะรายงานว่าจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็น

ความลบั เช่ือมัน่ในกระบวนการเปิดเผยและผลท่ีเกิดจากการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูเ้ปิดเผยจะตอ้งเป็น

เอกสารท่ีสมบูรณ์ หากมีการรายงานดว้ยวาจาจะตอ้งสรุปรายละเอียดเป็นเอกสารผูบ้ริหารจะตอ้งระงบัไม่ใหก้าร

กระทาํใดๆ ของตนเขา้ไปกา้วก่าย มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ หรือทาํให้ผูอ่ื้นรับรู้ไดว้่าทาํเพ่ือประโยชน์ส่วน

ตนหรือทาํใหรั้บรู้ไดว้า่ มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ

• การพฒันาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุน

จดัโปรแกรมการพฒันาขา้ราชการ เพ่ือใหต้ระหนกัในความสาํคญัและผลกัดนัใหเ้กิดทศันคติ

ทางบวกต่อการเปิดเผยขอ้มูล โดยอธิบายวา่ ทาํไมตอ้งเปิดเผย และอะไรจะเกิดขึ้นเม่ือขา้ราชการเปิดเผยการกระ

ทาํผดิ จดั ใหมี้การฝึกอบรม/พฒันา การตดัสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แก่ขา้ราชการ หรือเม่ือ

ขา้ราชการไดเ้ล่ือนตาํแหน่งเป็นหัวหน้า/ผูบ้ริหาร รวมทั้งตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะในการรับขอ้

ร้องเรียน การรายงาน การเปิดเผย และจดัการกบัการเปิดเผยขอ้มูลรวมทั้งทกัษะในการสนบัสนุนและปกป้อง

คุม้ครองพยาน

• เป้าหมายเพื่อการบริหารจัดการที่ดี(Best- practice target)

- หน่วยงานควรสร้างกลไกในการสนบัสนุนและปกปูองคุม้ครองผูเ้ปิดเผยขอ้มูลมีนโยบาย

และ กระบวนการเพ่ือลดกฎเกณฑท่ี์มากเกินไป และส่งเสริมใหค้นกลา้เปิดเผยและรายงานขอ้สงสยัเก่ียวกบัการ

บริหารท่ีไม่ เป็นธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต

- จดักลไกสนบัสนุน (robust support) เพ่ือลดการรายงานและการรับรู้ท่ีผิดพลาดใหค้าํปรึกษา

การ เปิดเผยพฤติกรรมการกระทาํผดิท่ีเหมาะสม และปกป้องการต่อตา้นท่ีจะมีต่อผูเ้ปิดเผย

- โครงสร้างการรายงาน หรือเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ ควรเหมาะสมกบัโครงสร้าง

ธรรมชาติ และขนาดขององคก์ร

- นโยบาย โครงสร้างและกระบวนการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ ตอ้งไดรั้บทราบโดยทัว่กนั



- มีหลกัสูตรการฝึกอบรมเพ่ือใหแ้น่ใจวา่การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง

เหมาะสมกบัผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการทัว่ไป เพ่ือใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 22

บทท่ี 3

การให้- การรับของขวญัและผลประโยชน์

การให้- การรับของขวญัและผลประโยชน

หลกัการและแนวคิดน้ีสามารถประยกุตใ์ชป้ระกอบการดาํเนินการตามนโยบายการใหแ้ละรับ

ของขวญัและผลประโยชน์ของขา้ราชการพลเรือนและเจา้หน้าท่ีภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมขา้ราชการพล

เรือน ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการของส่วนราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนพ.ศ.

2551 และ ประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เร่ืองหลกัเกณฑก์ารรับทรัพยสิ์น

หรือประโยชนอ่ื์นใด โดยธรรมจรรยาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ พ.ศ.2543

• เจตนารมณ์

เน่ืองจากความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี

ภาครัฐ วา่ จะตอ้งตดัสินใจและกระทาํหนา้ท่ีโดยยดึผลประโยชนส์าธารณะเป็นหลกัปราศจากผลประโยชนส่์วน

บุคคล หากขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนใดรับของขวญัและผลประโยชนท่ี์ทาํใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ

และการกระทาํหนา้ท่ีถือวา่เป็นการประพฤติมิชอบ ยอ่มทาํลายความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนกระทบต่อ

ความถูกตอ้งชอบธรรมท่ีองคก์รภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต่อกระบวนการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย

•อะไรคือของขวญัและประโยชน์อ่ืนใดที่ใช้ในความหมายนี้

ของขวญัและประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ส่ิงใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ

บริการหรือ อ่ืนๆท่ีมีมูลค่า) ท่ีขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐใหแ้ละหรือไดรั้บท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน รายได้

และผลประโยชนจ์ากการจา้งงานในราชการปกติ



ของขวญัและผลประโยชน์อ่ืนใด สามารถตีค่าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม่สามารถตีค่าตี

ราคาได้

ของขวญัท่ีสามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินคา้บริโภคความบนัเทิงการ

ตอ้นรับใหท่ี้พกัการเดินทางอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้ช่นตวัอยา่งสินคา้บตัรของขวญัเคร่ืองใชส่้วนตวับตัรกาํนลับตัรลด

ราคาสินคา้หรือบริการและเงินเป็นตน้

ของขวญัและประโยชน์อ่ืนใดท่ีคิดเป็นราคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits)หมายถึง

ส่ิงใดๆหรือบริการใดๆท่ีไม่สามารถคิดเป็นราคาท่ีจะซ้ือขายไดอ้าทิเช่นการให้บริการส่วนตวัการปฏิบติัดว้ย

ความชอบส่วนตนการเขา้ถึงประโยชน์หรือการสัญญาวา่จะใหห้รือการสัญญาวา่จะไดรั้บประโยชน์มากกวา่คน

อ่ืนๆ รายละเอียดต่อจากน้ีเป็นขอ้เสนอแนะในการพิจารณาเก่ียวกบัการให้-รับของขวญัและหรือผลประโยชน์

อ่ืนใดในทางปฏิบติั

• เราจะจัดการอย่างไร

การจะรับของขวญัและหรือผลประโยชนใ์ดๆ มี ๓ คาํถาม ท่ีใชใ้นการตดัสินใจวา่จะรับหรือไม่

รับ ของขวญัและหรือผลประโยชนคื์อ

๒) เราควรรายงานการรับหรือไม่

๓) เราสามารถเกบ็ไวเ้ป็นของตนเองไดห้รือไม่

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 23

๑. เราควรรับหรือไม่

ตามหลกัการทางจริยธรรมแมว้า่เราจะไม่ควรรับ แต่มีหลายโอกาสท่ีเราไม่สามารถปฏิเสธไดห้รือเป็น

การรับ ในโอกาสท่ีเหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมหรือให้กนัตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัใน

สงัคม อยา่งไรก็ ตามมีหลายโอกาสท่ีไม่เป็นการเหมาะสมอยา่งยิง่ท่ีจะรับ

๑) ถา้เป็นการให้เงิน ท่านจะตอ้งปฏิเสธ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือส่ิงใดๆท่ี

สามารถเปล่ียนกลบัมาเป็นเงิน เช่น ล็อตเตอร่ี หุ้น พนัธบตัร เป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมและอาจเขา้ข่าย

การรับสินบน

การถูกเสนอส่ิงใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นส่ิงท่ีควรนาํมาเป็นเหตุผลในการตดัสินใจคือ

- ทาํไมเขาจึงเสนอให้ เช่น ใหแ้ทนคาํขอบคุณการเสนอใหมี้ผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติั

ตน หรือไม่

- ความประทบัใจของท่านต่อของขวญัและหรือผลประโยชน์ท่ีจะส่งผลต่อการทาํงานใน

อนาคต



ถา้ท่านทาํงานอยูใ่นกลุ่มเส่ียง อ่อนไหว หรืออยูใ่นข่ายท่ีตอ้งไดรั้บความไวว้างใจเป็นพิเศษ

เช่น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต่างๆ การจดัซ้ือจดัจา้ง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมติั/

อนุญาตต่างๆ ฯลฯ ท่านจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและหลกัจริยธรรมเร่ืองน้ีมากกวา่บุคคลกลุ่มอ่ืน

๒) การรับก่อใหเ้กิดการขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หากไดรั้บ

กลายเป็นมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ หรือก่อใหเ้กิดขอ้สงสัยต่อสาธารณชนวา่เป็นการ ประพฤติโดย

มิชอบ

ไม่วา่ของขวญัและหรือผลประโยชนน์ั้นจะมีค่าเพียง

เลก็นอ้ยกไ็ม่ควรรับ เพราะก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนั

หรือพนัธะกบัผูใ้ห้ และอาจก่อใหเ้กิดความเส่ือม

ศรัทธาต่อประชาชน

การขดัแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการประพฤติมิ

ชอบ และ การทุจริตคอร์รัปชัน่ ในแต่ละส่วนราชการควรกาํหนดนโยบายการรับของขวญัและผลประโยชนข์อง

ตนเอง โดย ส่วนราชการท่ีอยูใ่นกลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเส่ียงต่อการประพฤติมิชอบ ควรกาํหนดนโยบายดา้นน้ีอยา่ง

เคร่งครัด มากกวา่หน่วยงานอ่ืนๆ

หลกัการการปฏิบติังานในภาครัฐอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีวา่ “การกระทาํและการตดัสินใจใดๆจะตอ้ง

กระทาํด้วยความเป็นกลางปราศจากการมีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ และปกป้องผลประโยชน์ของ

สงัคมไทยโดยรวม

ดงันั้น องค์กรหรือบุคคลใดๆ ไม่ควรใช้ของขวญัหรือผลประโยชน์มาแสวงหาความชอบ

ผลประโยชน์ใหก้บัองคก์รของตนหรือตนเองเหนือองคก์รหรือบุคคลอ่ืน ทาํใหเ้กิดความสั่นคลอนความเช่ือถือ

ไวว้างใจท่ีประชาสังคมมีต่อภาครัฐ และทาํใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในสังคมประการสาํคญั สมาชิกทั้งหมดใน

สังคมตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐมีพนัธะ

ผกูพนัท่ี

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 24

จะต้องปฏิบติังานอย่าง เป็นธรรมโดยกระทาํและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใส ความพร้อม

รับผดิชอบ และแสดงพฤติกรรมท่ี ถูกตอ้ง เท่ียงธรรม ตลอดเวลาท่ีมีอาชีพรับขา้ราชการ

๒.เราต้องรายงานหรือไม่



การรายงานการรับของขวญัและหรือผลประโยชนต์ดัสินจากหลกัการต่อไปน้ี

๑) ธรรมชาติของผู ้ให้: พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น ประกาศ

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมทั้งนโยบายของหน่วยงาน เช่น การห้ามรับ

ของขวญัหรือประโยชน์จากคู่สัญญา/องคก์รหรือบุคคลท่ีกาํลงัจะมาทาํการคา้ การสัญญาวา่จะให-้รับกบัองคก์ร

หรือบุคคลท่ีจะขอทาํใบอนุญาต หรือรับการตรวจสอบดา้นต่างๆ ฯลฯ

๒) บทบาทหนา้ท่ีของท่านในองคก์ร : ถา้ขา้ราชการนั้นๆ ทาํงานในขอบข่ายท่ีอ่อนไหวและ

ตอ้งการความเช่ือถือไวว้างใจเป็นพิเศษ และหรือกลุ่มท่ีเก่ียวกบัการไดป้ระโยชนห์รือเสียประโยชนท์ั้งจากระดบั

องคก์ร และระดบับุคคล อาทิเช่น งานตรวจสอบงานจดัซ้ือจดัจา้ง การใหใ้บอนุญาต/ยดึใบอนุญาต ฯลฯ ควรให้

แน่ใจท่ีสุดวา่ตวัท่านและองคก์รมีความเท่ียงธรรมและจะไม่ถูกตั้งขอ้สงสยั แมว้า่

หน่วยงานของท่านมิไดก้าํหนดนโยบายเก่ียวกบัการห้ามรับของขวญัหรือผลประโยชน์ใดๆ

และมิไดก้าํหนดให้รายงานการรับของขวญัและผลประโยชน์ ท่านควรดาํรงความถูกตอ้งดว้ยการรายงานหรือ

ปฏิเสธท่ีจะรับของขวญัและหรือผลประโยชนน์ั้นๆ

หลกัการการกาํหนดวา่ของขวญัและผลประโยชนอ่ื์นใดควรตอ้งรายงานหรือไม่ ควรจะตอ้งให้

องคก์ร เก็บรักษาไวห้รือไม่ หรือควรตกเป็นของขา้ราชการ ใหเ้ทียบกบัค่าตามราคาตลาดโดยตอ้งมีค่านอ้ยกวา่

๓,๐๐๐ บาท ทั้ งน้ี ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเร่ือง

หลกัเกณฑก์ารรับทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดโดยธรรมจรรยาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ (ภาคผนวก

๑

แนวพจิารณาในการปฏิบัติ

ของขวญัทั้งหมดท่ีมีค่าทางวฒันธรรมหรือประวติัศาสตร์ เช่น งานศิลปะพระพุทธรูป

เคร่ืองประดบัโบราณ ฯลฯ แมจ้ะมีขนาดเลก็หรือเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย ของขวญันั้นๆ ยอ่มเป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร

ไม่วา่จะมีค่าราคาเท่าใด

ของขวญัหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัราคาตลาด มีค่านอ้ยกว่า ๓,๐๐๐ บาท ไม่

ตอ้ง รายงานและอาจเก็บเป็นของตนเองได้

ของขวญัหรือผลประโยชน์ใดๆเม่ือเทียบกบัราคาตลาดมีค่าเกิน ๓,๐๐๐ บาท ตอ้งรายงาน

หน่วยงานและลงทะเบียนไว้

ถา้ของขวญัหรือผลประโยชน์ท่ีมีค่าทางการตลาดระหว่าง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และ

เจา้หนา้ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งรับใหอ้งคก์รโดยหวัหนา้ส่วนราชการตดัสินวา่ สมควรใหข้า้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐคนนั้นๆรับ ทรัพยสิ์นดงักล่าวหรือไม่

ถา้ของขวญัหรือผลประโยชน์ท่ีมีค่าทางการตลาดมากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท ให้ส่งมอบเป็น

ทรัพยสิ์นขององคก์ร เพ่ือใชป้ระโยชน์สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องคก์รอาจพิจารณาอนุญาตให้

ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นเก็บรักษาของไวเ้ป็นกรณีไป เช่น ของขวญัในการยา้ยหน่วยงานในขณะ



ดาํรงตาํแหน่งเดิม ของขวญัในโอกาสเกษียณอายรุาชการหรือลาออกจากงานของขวญัหรือผลประโยชน์ท่ีเพ่ือน

ร่วมงานใหเ้ม่ือเจบ็ป่วย ฯลฯ

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 25

ถา้ในปีงบประมาณใดๆคุณค่ารวมของขวญัและหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับจากผูใ้ห้คน

เดียวกนักลุ่ม เดียวกนัหรือผูใ้ห้มีความสัมพนัธ์กนัหลายๆคร้ัง เม่ือรวมกนัทั้งปีมีค่ามากกว่า ๓,๐๐๐ บาท ตอ้ง

รายงานของขวญัหรือผลประโยชนแ์ต่ละอยา่งท่ีไดรั้บ

ถา้ในปีงบประมาณใดๆไดข้องขวญัและหรือผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ แมจ้ะต่างคน

ต่างกลุ่ม เพื่อเป็นการขอบคุณในการให้บริการท่ีดี แต่เม่ือรวมกนัแลว้มีค่ามากกว่าสามพนับาทตอ้งรายงาน

ของขวญัหรือผลประโยชนแ์ต่ละอยา่งนั้น

ของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ท่ีได้รับเพ่ือเป็นการขอบคุณจากผู ้รับบริการ

(ประชาชนองค์กร เอกชน) ท่ีได้อย่างสมํ่าเสมอบ่อยคร้ังอาจทาํให้เกิดขอ้สงสัยจากประชาชนว่ามีอิทธิพล

บิดเบือนก่อใหเ้กิดอคติในการใหบ้ริการของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ หรืออาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกชอบ

และคาดหวงัวา่จะไดรั้บของขวญัและ หรือผลประโยชนเ์ม่ือมีผูม้ารับบริการควรปฏิเสธการรับ

เงินสดหรือส่ิงใดๆท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินได(้ตวัอยา่งเช่น หุน้ พนัธบตัร ลอ็ตเตอร่ี) ตอ้ง

ปฏิเสธ ไม่รับไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใดๆ)

๓. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม่

๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไวเ้องหากมีค่าไม่เกิน ๓,๐๐๐ บาท

๒) หากมีราคาทางการตลาดระหวา่ง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ส่วนราชการตอ้งพิจารณาตดัสิน

วา่ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีภาครัฐนั้นๆ จะเกบ็ไวเ้องไดห้รือไม่

๓) หากราคามากกวา่ ๑๕,๐๐๐ บาท จะตอ้งใหเ้ป็นทรัพยสิ์นของส่วนราชการและส่วนราชการ

พิจารณาตดัสินวา่จะใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร

๔. การฝ่าฝืนกฎนีม้ีโทษอย่างไร

การฝ่าฝืนนโยบายว่าด้วยการรับของขวญัหรือผลประโยชน์นั้ น และพร้อมฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมอาจถูกลงโทษตกัเตือน ตดัเงินเดือน จนกระทัง่ถึงไล่ออก ข้ึนกบัความร้ายแรงของการฝ่าฝืน

นอกจากนั้นหากการรับของขวญัหรือผลประโยชน์นั้นๆ เขา้ข่ายการรับสินบน ฉ้อฉล ทุจริต

และสามารถพิสูจน์ไดว้่า ขา้ราชการและหรือเจา้หน้าท่ีภาครัฐนั้นๆรับของขวญัหรือผลประโยชน์ซ่ึงมีผลต่อ

ความเป็นธรรมก่อใหเ้กิดผลประโยชน์แก่ผูใ้หโ้ดยมิชอบ หากถูกตดัสินวา่ผดิจริงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทุกคนอาจมี

ส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญาดว้ย

• การรับของขวญัและผลประโยชน์: กุญแจแห่งความเส่ียง



การรับของขวญัและผลประโยชนใ์ดๆเป็นสาเหตุใหส้าธารณชนรับรู้วา่มีการปฏิบติัอยา่งมีอคติ

มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ก่อใหเ้กิดการท าลายความเช่ือถือศรัทธาของประชาชน

ต่อภาครัฐและต่อขา้ราชการ

กญุแจแห่งความเส่ียง ๒ ประการท่ีสาํคญัคือ

๑. ความพยายามท่ีจะหลบเล่ียงกฎเกณฑ์ โดยตีค่าราคาของขวญัและหรือผลประโยชนน์อ้ยกวา่

ความเป็นจริง การตีค่าราคาตํ่ากวา่ความเป็นจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผูอ่ื้นใหคิ้ดวา่ของขวญัและ

หรือผลประโยชน์นั้นๆมีค่าตํ่ากวา่ท่ีเป็นจริง เพื่อหลีกเล่ียงการรายงาน การกระทาํดงักล่าวนบัวา่เป็นการคดโกง

และหลอกลวงซ่ึงเขา้ข่ายฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้ 26

๒. การเพิกเฉยมองขา้มความผดิและละเลยต่อผลท่ีเกิดข้ึน

การรับของขวญัและหรือผลประโยชน์ใดๆ อาจทาํให้ติดเป็นนิสัยอย่างรวดเร็วและ

ก่อใหเ้กิดความ คาดหวงัเสมอวา่จะไดรั้บของขวญัและหรือผลประโยชน์ใดๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการทาํให้

เกิดความรู้สึกชอบหรืออยากปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ หรือผูรั้บงาน-รับจา้ง-รับเหมาฯลฯ ท่ีเป็นผูใ้หข้องขวญัและ

หรือผลประโยชน์โดยอิทธิพล ของความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บทาํให้มีการปฏิบติัตอบแทนเกิน

กวา่มาตรฐานท่ีกาํหนด

ในสถานการณ์เช่นน้ี ผูรั้บจา้ง ผูรั้บเหมา และหรือผูรั้บจดัซ้ืออาจรับรู้ผดิพลาดและเขา้ใจวา่การ

รับจา้งต่างๆไม่ตอ้งทาํในระดบัมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ

นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบติัเป็นวฒันธรรมการทาํงานขององค์กรขา้ราชการและหรือ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกบั “การรับรางวลั” จากการปฏิบติัหนา้ท่ีและละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดย

ความรับผดิชอบซ่ึงจดัไดว้า่เป็น การรับสินบน

การแสวงหาเหตุผลเพ่ือบิดเบือนความจริง มีแนวโนม้ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีเราจะรับของขวญั

และ ผลประโยชน์โดยเฉพาะส่ิงท่ีถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยวา่การรับของขวญัและหรือผลประโยชน์ใดๆ ถือได้

วา่เป็น ความผดิแต่ผูรั้บมกัจะหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองดงัน้ี

“ฉนัรู้วา่ไม่ควรรับของดงักล่าว แต่ดว้ยมารยาทจึงไม่กลา้จะปฏิเสธนํ้าใจ หรือหากไม่รับจะเป็น

การทาํลายสมัพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้บัองคก์รหรือกบัตนเอง”

“คนอ่ืนๆ กท็าํเช่นน้ี ทาํไมฉนัจะทาํบา้งไม่ได”้

“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทาํงาน ดังนั้ น มันเป็นการยุติธรรมท่ีเราจะได้รางวลั

ผลประโยชน์ พิเศษบา้ง”



“เพราะฉนัเป็นคนพิเศษจริงๆ ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาจึงชมฉนั และเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีฉนัมกัเป็น

คน แรกเสมอท่ีไดรั้บโอกาสใหไ้ปฝึกอบรม/สมัมนา”

“มนัเป็นแค่ตวัอย่างฟรีให้ทดลองใช้ และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะสั่งสินคา้ชนิดน้ี

แมว้า่ฉนัจะใหค้าํแนะนาํกต็าม”

“ฉนัไม่เห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เก่ียวกบัการใหข้องขวญั ดงันั้นฉนักไ็ม่ไดฝ่้าฝืนกฎเกณฑใ์ดๆ”

ท่านตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่เหตุผลท่ีท่านใชก้ล่าวอา้งเช่นน้ีไม่สามารถปกป้องท่านจากการถูกดาํา

เนินการทางวนิยั หากการกระทาํของท่านเป็นการกระทาํท่ีมิชอบ

สถานการณ์ตวัอยา่ง

หน่วยงานภาครัฐหน่ึง ส่งนกัทรัพยากรบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง (HR procurement) ใหเ้ขา้ ร่วม

สัมมนาดา้นทรัพยากรบุคคล เจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นไดรั้บรางวลัมูลค่า ๗,๐๐๐ บาท จากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา ท่ีมี

บุคลิกเป็น personnel planner ซ่ึงบริจาคโดยโรงงานผลิตสินคา้ท่ีเป็นคู่คา้กบัหน่วยงาน เจา้หน้าท่ีได้ เก็บของ

รางวลันั้นไวโ้ดยไม่ไดร้ายงานหน่วยงานเน่ืองจากคิดวา่เป็นรางวลัท่ีตนชนะจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการสมัมนา

ผูบ้งัคบับญัชาตระหนักถึงความหมายท่ีอาจแอบแฝงมาจากการให้ และตดัสินใจว่าจะต้องมีการ

รายงานของรางวลันั้นและลงทะเบียนเป็นของหน่วยงาน โดยใหเ้หตุผลวา่การปรากฏตวัของเขาในการเขา้ร่วม

สัมมนาเป็นเพราะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ดงันั้นเป็นความชอบธรรมของหน่วยงานท่ีจะตดัสินใจวา่

จะจดัการอยา่งไรกบัรางวลัช้ินน้ี

เน่ืองจากราคาของรางวลัและบทบาทในหนา้ท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองผลประโยชน์ ในท่ีสุดเจา้หนา้ท่ีจึง

ถูกขอร้องใหส้ละรางวลัแก่หน่วยงานเพ่ือประโยชนต์ามความเหมาะสม

คู่มือการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสีดา หนา้
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โมเดลสําหรับการตัดสินใจ

ประเดน็การตัดสินใจ

เจตนารมณ์ : อะไรเป็นเจตนาของการใหข้องขวญัและหรือผลประโยชน์

กฎระเบียบ : มีกฎระเบียบหรือนโยบายอะไรท่ีเก่ียวกบัการใหข้องขวญัและหรือ ผลประโยชน์

ความเปิดเผย : มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเพียงใด

คุณค่า : ของขวญัและหรือผลประโยชนมี์ค่าราคาเท่าใด

หลักจริยธรรม : มีหลกัจริยธรรมท่ีเก่ียวกบัการรับของขวญัหรือไม่และมีอะไรบา้ง

อัตลักษณ์ : ผูใ้หมี้อตัลกัษณ์เพ่ืออะไร

เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการใหคื้ออะไร

•บทสรุป



ความเช่ือถือไวว้างใจ และจริยธรรมเป็นรากฐานของการบริหารภาครัฐท่ีดี เม่ือท่านเป็นขา้ราชการและหรือ

เจา้หนา้ท่ี ภาครัฐไม่ว่าจะสังกดัหน่วยงานใด ท่านถูกคาดหวงัให้ปฏิบติัหนา้ท่ีและตดัสินใจโดยปราศจากอคติ

ท่านถูกคาดหวัง ไม่ให้แสวงหารางว ัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและ

ผลประโยชน์ท่ีรัฐจดัให้ แมว้า่นโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตใหรั้บของขวญัได้ ซ่ึงถือวา่เป็นของท่ี

ระลึกในโอกาสท่ีเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝ่าฝืนขอบเขตด้วยการรับ

ของขวญัหรือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมจะนาํไปสู่ความเส่ียงต่อการทุจริต และทาํลายช่ือเสียงของท่านรวมทั้ง

องคก์รของท่านเอง

เอกสารอ่านประกอบ
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